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Auf einen Blick

AUF EINEN BLICK: ZENTRALE ERGEBNISSE

KAPITEL 2 dieses Berichts geht auf den eigentlichen Kern des Vorprojektes und seine Ergebnisse
ein.

Den Strategischen Projektrahmen stellt ABSCHNITT 2.1 aus einer Vision fir einen zentralen IT-
Dienstleister und strategischen Kriterien zusammen. Kern der Vision, die sich aus 60 Stakeholder-
Interviews ableiten lieB, sind die Erhdhung der Kapazitat und der Leistungsfahigkeit der lokalen IT-
Zentren als wichtige Saulen flir die weitergehende Digitalisierung von Hochschulen.

Die strategischen Kriterien, die sich herauskristallisieren lieBen, wurden entweder als MaBstabe
direkt in die beiden Folgeabschnitte integriert (Attraktivitdt als Arbeitgeber: Abschnitt 2.4; kritische
GréBe und Leistungsféhigkeit: Abschnitt 2.2), oder gezielt, intensiv und spezifisch parallel zur lau-
fenden Machbarkeitsstudie durchgefiihrt (Projektkommunikation) sowie schlieBlich als Verpflichtung
(Gestaltung des Verdnderungsprozesses) an eine ggf. nachfolgende Etablierung des IT-Dienstleisters
gerichtet.

Fur das Portfolio an IT-Diensten und -Dienstleistungen, mit denen der IT-Dienstleister starten
soll, werden in ABSCHNITT 2.2 als Ergebnis eines sehr ausfiihrlichen Abstimmungsverfahrens zehn
IT-Dienste zusammengestellt und jeweils einer der drei definierten Dienstleistungstiefen zugeord-
net (infrastructure, software oder application as a service — IaaS, SaaS, AaaS). Die Halfte der initi-
alen IT-Dienste weist einen hohen hochschulspezifischen Kontext auf.

Weitere 42 IT-Dienste wurden im selben Zuge voridentifiziert und vorpriorisiert, die dem IT-
Dienstleister nach erfolgreichem Abschluss der Aufbauphase potenziell iibertragen werden kénn-
ten. Hierbei wurde auch ein direkter oder indirekter Bezug zu DH.NRW-Projekten bericksichtigt.

Aus dem Blick auf vergleichbare Einrichtungen, der besonderen Wiirdigung von einschldgigen recht-
lichen Rahmenbedingungen (u.a. Hochschulgesetz NRW) und einer SWOT-Analyse wird die Organi-
sationsform fir den IT-Dienstleister in ABSCHNITT 2.3 von allen insgesamt denkbaren Uber die
grundsatzlich geeigneten hin zum favorisierten Modell der eingetragenen Genossenschaft (e.G.)
abgeleitet. An dieser Festlegung richten sich auch die einschlagigen Gestaltungsbereiche der Gover-
nance (Abschnitt 2.4) und Kostenkalkulation (Abschnitt 2.7) aus.

Mit der Governance definiert ABSCHNITT 2.4 die Satzung des IT-Dienstleisters durch die betei-
ligten Hochschulen und konkretisiert sie anhand der Beschreibung von relevanten Steuerungspro-
zessen. Die initiale Satzung stellt auf das Genossenschaftsrecht ab und durchlief bereits eine erste
Revision durch den zustandigen Priifungsverband. Ihr zur Seite gestellt wurde eine Roadmap fiir den
Grindungsprozess.

Fir folgende vier zentrale Anwendungsfalle der gemeinsamen Steuerung des IT-Dienstleisters
durch die beteiligten Hochschulen wurden Beschreibungen und Visualisierungen erstellt: Portfo-
liomanagement, Verlagerung von Diensten, Koordination der Hochschulen und Finanzierung.

Fir das Qualitatsmanagement und das Betriebsmanagement auf Seiten des Dienstleisters sowie
die Integration in die Dienste und Diensteerbringung der beteiligten Hochschul-RZ ergibt sich in
ABSCHNITT 2.5 vor allem ein Datenschutzmanagementsystem (DSMS), welches aus Datenschutz-
leitlinien und -konzept, Handreichungen und Dokumentationssystem besteht. Des Weiteren wird
anknupfend an das Dienstleistungsportfolio (Abschnitt 2.2) ein wirksames Qualitdtsmanagement
vorgestellt, welches sich aus den Komponenten Kundenmomente, Kennzahlensystem und externe
Vorgaben zusammensetzt. Zudem werden zentrale Rahmenbedingungen fiir das Betriebsmanage-
ment festgelegt, in denen Stérungsbearbeitung und Notfall-Management erfolgen sollen. Die In-
tegration wird unterteilt in einen technischen (Layer-2-Integration) und einen fachlichen (konsoli-
dierte Schnittstellenarchitektur unter Nutzung eines Enterprise-Service-Bus) Schwerpunkt.
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Auf einen Blick

Mit der qualitativen und quantitativen Beschreibung von Infrastruktur, Gebaude, Personal und Ar-
beitsplatzausstattung wird in ABSCHNITT 2.6 die erforderliche Soll-Ausstattung des Dienstleis-
ters auf Basis der zehn initialen IT-Dienste definiert. Dieser Befassung liegt ein generischer Ansatz
zu Grunde, welcher somit auch fir die weiteren, derzeit nicht naher betrachteten, 42 Dienste ange-
wendet werden kann.

Der fur den IT-Dienstleister zum Startzeitpunkt ermittelte Personalbedarf betragt insgesamt
12,34 VZA, aufgeteilt auf die notwendigen vier Qualifikationsstufen, welche jeweils mit Tatigkeits-
profilen untersetzt wurden.

Als Bemessungsmethode flir den Personalbedarf wurde ein Werkzeug eingesetzt, das die Fort-
schreibung bei sich andernden Abonnentenkreisen oder Dienstleistungskatalogen unterstitzt.

Die ebenfalls hier definierte sachliche Ausstattung vervollstandigt die Grundlagen flir die nachfol-
gende Kostenkalkulation.

ABSCHNITT 2.7 legt mit der Ausarbeitung der Kostenkalkulation und -umlagen die Grundlage
fur die Finanzierung des Dienstleisters und nimmt eine Preisbildung fir die Abrechnung der zehn
initialen IT-Dienste zu Vollkosten und ohne Gewinnerzielungsabsicht gegeniiber den beteiligten
Hochschulen vor.

Im letzten Arbeitspaket, auf das ABSCHNITT 2.8 eingeht, werden alle relevanten Ergebnisse eror-
tert und vor allem das finale Fazit gezogen, dass der zentrale IT-Dienstleister als realisierbare
und sinnvolle Ergdanzung der Hochschule IT-Landschaft angesehen und daher eine Entscheidung
zur Bildung des Griindungskonsortiums angestrebt wird.

Ferner werden hier die Aspekte und Winsche dokumentiert, die in einem evtl. nachfolgenden
Grindungsprozess einer Prifung und ggf. Anpassung hinsichtlich einzelner Konzepte aus der Mach-
barkeitsstudie bediirfen.

KAPITEL 3 richtet sich dann auf eine eher abstrahierende, allgemeinere Betrachtung von Erfolgs-
und Hemmfaktoren, die sich in der Bearbeitung des Vorprojektes aus externer Sicht gezeigt ha-
ben.

Dabei stehen bei den Erfolgsfaktoren die strategische Ausrichtung und Bedeutung des Dienstleis-
ters mit einem auf Synergien und gute Einbettung in die Hochschullandschaft NRWs zielenden
Portfoliomanagement neben Ressourcensicherheit und Personalgewinnung im Mittelpunkt.

Dem gegentiber werden grundlegende Hemmnisse gesehen in einem fehlenden Durchhaltevermo-
gen und mangelndem Schulterschluss im Griindungkonsortium, in schwachem Riickhalt fir den
Dienstleister bei den 'critical friends' und der Ko-Finanzierung im Land sowie seiner Uber- oder Un-
terforderung in der Etablierungsphase durch ein ungeeignetes und zu wenig zukunftsgerichtetes
Portfolio.

Das abschlieBende KAPITEL 4 unterbreitet mit Handlungsempfehlungen eine eher gutachterli-
che Sicht auf das Vorhaben und gibt zusatzlich zum Fazit (Abschnitt 2.8) einen Ausblick darauf,
was sinnvolle Schritte und beachtenswerte Punkte sind, um einen zentralen IT-Dienstleister flir die
Hochschulen des Landes NRW etablieren zu kénnen.

Alle vorgebrachten Handlungsempfehlungen verbindet, dass sie sich an der zentralen Aussage des
finalen Kapitels ausrichten, die Vorbereitung und anschlieBende Durchfiihrung der Grindungs-
phase noch strategischer und eingebettet in eine klare (organisatorische) Zukunftsvorstellung
der IKM-Versorgung von Hochschulen zu bearbeiten.
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Ergebnisbericht AP 1

2.1 Strategischer Projektrahmen (Arbeitspaket 1)

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Es liegt eine abgestimmte Vision fiir den IT-Dienstleister vor.
¢ Es wurden strategische Gestaltungsaspekte fiir den IT-Dienstleister defi-
niert.

Ziel
e Ziel dieses Arbeitspaketes ist es, die Aussagen von 60 Stakeholdern und die Eindriicke aus
einem gezielten Vergleich mit Hochschul-IT-Dienstleistern anderer Bundeslander zu einem
Handlungsrahmen zusammenzufiihren, der fiir das Vorprojekt wichtige Randbedingungen
vorgibt.

Inhalte des Arbeitspaketes
e Auf Basis eines Interviewleitfadens wurden 53 halbstrukturierte Interviews mit insgesamt
60 Stakeholdern, verteilt tber die fiinf Konsortialhochschulen und die Landesebene (MKW,
DH.NRW), durchgefihrt.
e Ferner wurde ein ganztdgiger Benchlearning-Workshop mit den Geschéftsfiihrern folgender
Vergleichsinstitutionen durchgefiihrt:
o GWDG
Gesellschaft fir Wissenschaftliche Datenverarbeitung mbH Géttingen
Hr. Prof. Dr. R. Yahyapour
o HSZBW
Hochschulservicezentrum Baden-Wiurttemberg, Reutlingen
Hr. Dr. M. G. Stehle
o ZIT RLP
Zentrum flr Hochschul-IT Rheinland-Pfalz, Koblenz
Hr. S. Eutebach.
e Daraufhin erfolgte eine strukturierte Auswertung, die zur Ableitung einer Vision und zur Ab-
leitung der strategischen Gestaltungsaspekte fuhrte.
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Ergebnisbericht AP 1

Ergebnisse
e Aus den Interviews ergibt sich eine konzise Vision, die mit dem zentralen IT-Dienstleister
verbunden wird und die in der Riickkopplung mit den Urheber*innen in den Konsortialhoch-

schulen breite Bestadtigung findet.
e Abbildung 1 gibt diese Vision wieder.

Der IT-Dienstleister,

der Im Rahmen dieser Machbarkeitsstudie durch das
Konsortium Campus OWL gefunden wird, soll eine auf
IT-Dienstleistungen fiir Hochschulen spezialisierte
Organisation sein. Aus seiner Ausrichtung an den
speziellen Anforderungen eines Wissenschafts-
betriebes erwartet das Konsortium einen Mehrwert.
Der Dienstleister wirkt daher gezielt an unserem
gesellschaftlichen Auftrag mit.

Die zunehmende
Digitalisierung

an Hochschulen erfordert ein hohes MaB3 an Qualitat
und Reifegrad der seitens des Dienstleisters
erbrachten Dienstleistungen.

Ohne die Weiter-
entwicklung und
Anpassung

des Dienstleistungsangebots der lokalen Rechen-
zentren der Hochschulen wird sich der Dienstleister
nicht etablieren lassen. Die lokalen Rechenzentren
behalten jedoch als Partner der Hochschulen und des
Dienstleisters weiterhin eine elementare Rolle, um die
digitalen Agenden der Hochschulen zu realisieren.

Abbildung 1 - Vision fiir den zentralen IT-Dienstleister

Uns ist wichtig,

dass der Dienstleister grundsatzlich in der Lage ist,
Dienstleistungen in ihrer gesamten Dienstleistungs-
tiefe — d. h. neben der technischen Bereitstellung von
IT-Systemen auch wesentliche Teile der
Fachadministration und Fachverfahrenskonfiguration
- anzubieten. Darliber hinaus soll er Dienstleistungen
im Rahmen weiterer Prozesse des IT-Servicemanage-
ments erbringen. Als Beispiele seien hierzu das Anfor-
derungsmanagement, das Projektmanagement oder
das Beschaffungs- und Lizenzmanagement genannt.

Der Dienstleister ist
aufgefordert,

mit dem von ihm erbrachten Dienstleistungsangebot
gemeinsam mit den |lokalen Rechenzentren eine
Balance zu finden, die das Verhaltnis zwischen einer
auf hohe Qualitét und Reifegrad abzielenden
Standardisierung einerseits sowie einer fiir den
Wissenschaftsbetrieb und die individuelle Profilierung
der Hochschulen erforderlichen Flexibilitst und
Individualisierung andererseits austariert.

e Daruber hinaus konnten weitere vier strategische Gestaltungsaspekte herausgearbeitet wer-

den, die teils lber das Vorprojekt hinausreichen

o Attraktivitat des zentralen IT-Dienstleisters als Arbeitgeber
Die Frage der Attraktivitat des zentralen IT-Dienstleisters als Arbeitgeber wird u.a.
im Lichte der SWOT-Analyse und somit Arbeitspaket 3 (- ABSCHNITT 2.3) gewdr-
digt. Hier wurde bestimmt, was unter Attraktivitat zu verstehen ist und welche Chan-
cen und Risiken hieraus abgeleitet werden kdnnen.

o Kritische GroBe des zentralen IT-Dienstleisters
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Eine Orientierung an kritischen GréBenparametern des zentralen IT-Dienstleisters
weisen unter strategischen Gesichtspunkten v. a. auf den Umfang des Servicekata-
logs in der ersten Aufbauphase und seiner weiteren Ausbau-Perspektive sowie die
Anzahl der Hochschulen, die solch einen Dienstleisters gemeinsam steuern hin.
Das potenzielle Dienstleistungsportfolio, das in Arbeitspaket 2 (- ABSCHNITT 2.2)
flr den Dienstleister definiert wurde, ist mit Giber 50 Diensten und Dienstleistungen
konsequent ausgestaltet und unterstreicht die strategische Bedeutung, die dem
Dienstleister als zusatzliche Versorgungsschicht in der IKM-Versorgung von Hoch-
schulen zugeschrieben wird. Dies ermdglichte es, den Dienstleistungskatalog flir den
initialen Betrieb so zu definieren, dass sehr friih der Nachweis der Leistungsfahigkeit
fur den Dienstleister erbracht werden kann. Fir diesen Anspruch wurde das gesamte
Dienstleitungsportfolio mit folgenden Kriterien bewertet: Breite des Angebots, fach-
liche und technische Tiefe, niederschwellige Ausbringung, Grundlagen fir die Per-
spektive des Dienstleisters sowie Prognose der Nachfrage. Naheres hierzu ist dem
Bericht zu Arbeitspaket 2 (- ABSCHNITT 2.2) zu entnehmen. Die so geschaffene
Grundlage erzeugt einen stabilen Regelbetrieb, so dass eine schrittweise Implemen-
tierung aller weiteren, im Dienstleistungsportfolio hinterlegten, Dienste sukzessive
erfolgen kann.
Zum initialen Betrieb des Dienstleisters gehdrt auch die Betrachtung des GréoBenfak-
tors ,Anzahl der den Dienstleister steuernden Hochschulen“, um in der Aufbau- und
Etablierungsphase alle Prozesse der Governance und ihre zugehdrigen Steuerungs-
aspekte sowie die gemeinschaftliche Finanzierung bzw. Abrechnung in einen hohen
Reifegrad zu entwickeln. Es empfiehlt sich das Grindungskonsortium aus den am
Vorprojekt beteiligten Hochschulen zu bilden, um das aufgebaute Expert*innen-Wis-
sen auf den Dienstleister zu Ubertragen. Zudem wird im initialen Betrieb der Aus-
tausch mit weiteren Interessierten als wichtiger Bestandteil angesehen, um zum ei-
nen zu informieren sowie potenzielle Bedarfe abzufragen und zum anderen auf dies
Weise eine mdgliche Mitgliedschaft vorzubereiten.
o Projektbegleitende Kommunikation
Um dem Wunsch der Stakeholder nach einer kontinuierlichen Kommunikation zu
entsprechen, wurde parallel zur inhaltlichen Gestaltung und Fortfihrung des Vorpro-
jekts eine projektbegleitende Kommunikation etabliert, in der Kommunikationsan-
lasse je Stakeholder-Gruppe identifiziert wurden. Die informativen Kommunikations-
materialien werden je Anlass zielgruppenspezifisch aufbereitet.
o Gestaltung des Verdnderungsprozesses in den Hochschulen

Der Schwerpunkt dieses Aspekts richtet sich vor allem auf die Gestaltung der Ver-
anderungsprozesse in den Hochschulen, welche sich mit einem moglichen positiven
Griundungsbeschluss konsequenterweise ergeben. Die Betrachtung eines mdéglichen
Veranderungsprozesses wird in der Folgenabschatzung behandelt und zu gegebener
Zeit vorgelegt.

e Jenseits dieser Aspekte ergaben die zahlreichen Interviews auch umfangreiche Vorschlage

zum gewunschten Dienstleistungsportfolio des Dienstleisters, welche in die Bearbeitung des
Arbeitspaketes 2 einflossen (= ABSCHNITT 2.2).

Zentrale Ergebnisdateien

e Als zentrale Ergebnisdateien werden ausgeliefert:
o <CampusOWL_Vision.pptx> (Anhang 1)
o <CampusOWL_AP1-Folien Auswertung.pdf> (Anhang 2)
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Ergebnisbericht AP 1

Ubertragbarkeit auf Folgeprojekte

Die Ubertragbarkeit oder zumindest Inspiration fir andere DH.NRW-Projekte, deren ver-
tiefter und beteiligungswirksamer Betrachtung es noch bedlirfte, misste aus Sicht dieses
Projektes vor allem in den Abschnitten 4 (Governance, > ABSCHNITT 2.4), 6 (Ausstat-
tung, > ABSCHNITT 2.6) und 7 (Kostenverrechnung, > ABSCHNITT 2.7) Resonanz fin-
den.
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Ergebnisbericht AP 2

2.2

Dienstleistungsportfolio (Arbeitspaket 2)

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Es wurde ein Dienstleistungsportfolio erstellt, welches 52 IT-Dienste bein-
haltet. Dies sind IT-Dienste, die der zentrale IT-Dienstleister sukzessive ausbrin-
gen soll.

e Aus dem Dienstleistungsportfolio wurde auf Grundlage bestimmter Kriterien ein
Dienstleistungskatalog identifiziert, welcher zehn IT-Dienste beinhaltet.
Diese wird der Dienstleister initial erbringen und somit in der ersten Phase
des Aufbaus bereitstellen.

e Nach Abzug der im Dienstleistungskatalog verankerten IT-Dienste sind die ver-
bliebenen 42 IT-Dienste des Dienstleistungsportfolios wie folgt unterteilt:
Identifikation von 35 IT-Diensten, die der Dienstleister nach seiner Etab-
lierung schrittweise ausbringen soll, sowie Identifikation von weiteren sieben
relevanten IT-Diensten, die nach Erreichen eines leistungsfahigen Re-
gelbetriebs durch den Dienstleister erbracht werden kdénnen, teilweise aber in
Abhéangigkeit zu landespolitischen Entwicklungen zu bewerten sind.

e Fir alle IT-Dienste des Portfolios ist der Leistungsumfang (IaaS, SaaS, AaaS)
definiert, welcher den Nutzer*innen bereitgestellt werden kann.

Ziel

Inhalt

Ziel des Arbeitspakets ist es, einen initialen Dienstleistungskatalog festzulegen, auf dessen
Grundlage der Dienstleister seinen Betrieb aufnimmt.

Die zahlreichen Interviews aus Arbeitspaket 1 (- ABSCHNITT 2.1) lieferten auch umfang-
reiche Vorschlage zum gewtlinschten Dienstleistungsportfolio des Dienstleisters, welche in
der Bearbeitung berlcksichtigt wurden.
Zunachst wurde sich innerhalb des Projekts darauf verstandigt, etwaige IT-Dienste in fol-
gende Dienstleistungskategorien einzuordnen:

o Studium und Lehre,
Forschung und Entwicklung,
Management und Intelligence,
Basis-Dienste
Sicherheitsmanagement sowie

o weitere Dienste und Dienstleistungen.
Daraufhin wurde ein Ansatz flir einen generischen Dienstleistungskatalog erstellt. Dieser
wurde mit den Dienstleistungskatalogen mehrerer, vergleichbarer Hochschulen! aus Nord-
rhein-Westfalen abgeglichen und Uberarbeitet.
Im Verlauf der Befassung mit Arbeitspaket 2 wurden in mehreren Iterationen und Schar-
fungsschleifen nicht nur IT-Dienste identifiziert und in eine zeitliche Abfolge gebracht (initial
bis strategisch), sondern auch der Leistungsumfang definiert. Die Festlegung der Dienstleis-
tungstiefe je Dienst erfolgte durch die Abstimmung zwischen den Projektbeteiligten, wobei
eine einfache Mehrheit zur finalen Bestimmung ausreichte.

o O O O

! pie Vergleichbarkeit ergibt sich aus den folgenden zwei Kriterien: 1.) es wurden Hochschultypen herangezogen,
wie sie auch im Konsortium anzutreffen sind (Universitat, Fachhochschule und Kunsthochschulen), 2.) um eine
willkirlich erscheinende Auswahl zu vermeiden, wurde je Hochschultyp die Studierendenanzahl als Vergleichs-
maBstab gewahlt. Somit wurden jedem Konsortialrechenzentrum ein oder zwei Vergleichsrechenzentren zuge-

ordnet.
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Wie eingangs beim Ziel beschrieben, hatte das Arbeitspaket 2 originar die Ambition, Start-
dienste flir den Initialbetrieb des Dienstleisters zu identifizieren. Diese wurden sehr wohl
identifiziert; neben dem im Arbeitspaket 2 geforderten initialen Dienstleistungskatalog
(siehe Zielbeschreibung) entstand ein Dienstleistungsportfolio, welches alle Dienste be-
schreibt, die der Dienstleister (perspektivisch) ausbringen soll. Somit stellen diese beiden
Dokumente den zentralen Output des Arbeitspakets 2 dar.

Ergebnisse

Das Dienstleistungsportfolio mit den darin festgelegten 52 IT-Diensten, die der Dienstleister
(zu unterschiedlichen Zeitpunkten) ausbringen kénnte, nimmt aufgrund seiner Zuordnung,
seines Detailgrads und seiner Umfanglichkeit eine Stellung als Leuchtturm-Dokument ein.
Aus dem Dienstleistungsportfolio lasst sich der IT-Dienstleistungskatalog ableiten. Darin ent-
halten sind, wie bereits erwahnt, die zehn so genannten Startdienste. Die explizite Entschei-
dung flir genau diese Dienste erfolgte anhand der nachstehenden Kriterien:
o Breite des Angebots:
Jede der sechs Dienstleistungskategorien (s. erster Spiegelpunkt bei ,Inhalt"), in
denen die Dienste unterteilt wurden, soll mit mindestens einem Dienst abgedeckt
werden;
o Fachliche und technische Tiefe:
Dienste, welche entweder eine hohe Dienstleistungstiefe oder eine hohe technische
Komplexitat im Betrieb aufweisen;
o Niederschwellige Ausbringung:
Dienste, deren Ausbringung durch den Dienstleister mit geringem Mehraufwand
realisiert werden kdnnen. Hierbei handelt es sich um Dienste deren Vorstufe be-
reits fur die Ausbringung anderer Dienste beim Dienstleister vorhanden sein mis-
sen;
o Grundlagen fir die Perspektive des Dienstleisters:
Leistbarkeit der Diensteerbringung wahrend der Aufbauphase der Organisation und
Etablierung einer professionellen und verlasslichen Zusammenarbeit mit den Hoch-
schulen;
o Prognose der Nachfrage:
Auswahl anhand der Riickmeldung aller Konsortialhochschulen zur geplanten Be-
auftragung des Dienstleisters pro Dienst unter Berlicksichtigung der jeweils indivi-
duell gewlinschten Dienstleistungstiefe.
Folgende zehn IT-Dienste gehéren dem Dienstleistungskatalog an:
o Lehrevaluation mit EvaSys;
Umfragen mit Limesurvey;
Videoportal mit Streamingdienst;
Publikationsmanagement mit LibreCat;
Gefahrstoffdatenbank mit DaMaRIS (Dangerous Materials Registry Information Sys-
tem);
Projekt- und Multi-Projektmanagement-Tools;
Virtuelle Server;
Antivirus mir Sophos;
Windows-Update WSUS;
o Bilddatenbank.
Die Ubrigen im Dienstleistungsportfolio verbliebenen 42 IT-Dienste sollen vom zentralen IT-
Dienstleister schrittweise nach seiner Etablierung angeboten werden. Unter diesen 42 sind
sieben IT-Dienste, welche teilweise in Abhangigkeit zu landespolitischen Entwicklungen ste-
hen. Ferner wird durch das Projekt angenommen, dass diese Dienste Berlihrungspunkte mit
anderen im Kontext der DH.NRW NRW-weit zu implementierenden IT-Diensten haben. Vo-
raussetzung fur die Erbringung eines solchen IT-Dienstes ist, dass der Dienstleister einen
leistungsfahigen Regelbetrieb vorweisen kann.

o O O O

O O O O

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch Campus OWL
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e Das Dienstleistungsportfolio unterscheidet zwischen drei Dienstleistungstiefen: IaaS - Inf-
rastructure as a Service, SaaS - Software as a Service und AaaS - Application as a Service.
Die Dienstleistungstiefen finden ihre abstrakten Urspriinge in Hosting-Konzepten von IT-
Dienstleistern. Eine nahere Erlauterung der Dienstleistungstiefen ist im Dienstleistungsport-
folio unter Kapitel 3 (,,Leistungsbeschreibung Dienstleistungstiefen") zu entnehmen.

Zentrale Ergebnisdateien

e Als zentrale Ergebnisdateien werden ausgeliefert:
o <CampusOWL_Dienstleistungsportfolio_V12_Betriebskonzept Teil 3.pdf>
(Anhang 1)
o <CampusOWL_Dienstleistungskatalog_V06_Betriebskonzept Teil 3.pdf> (Anhang 2)

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
DIGITALE Ministerium far |
1:!_‘ HOCHSCHULE Kuttur und Wissanschalt ersien ' Verbund der finf staal !!!!! Ostwestfalen-Lippe
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2.3 Organisationsform (Arbeitspaket 3)

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Ausgehend von einschldagigen rechtlichen Rahmenbedingungen wurden
madgliche Organisationsformen identifiziert.

e Es wurden Faktoren hergeleitet, anhand derer einzelne Organisationsformen
im Rahmen einer SWOT-Analyse bewertet wurden.

e Das Resultat der SWOT-Analyse ist, dass der Dienstleister die Organisations-
form der eingetragenen Genossenschaft (e.G.) erhalt und als solche weiter
ausgeplant wird.

Ziel
e Ziel des Arbeitspakets ist es, unter Berlicksichtigung aller in den vorherigen zwei Arbeitspa-
keten gesammelten Vorinformationen eine konkrete Organisationsform fiir den Dienstleister
zu identifizieren.
Inhalt

Um der Frage nachzugehen, welche Organisationsformen (berhaupt in Betracht zu ziehen
sind, widmete sich das Projekt zunachst einer eingehenden Analyse der rechtlichen Grund-
lagen. Hier erfolgte eine intensive Befassung mit einschlagigen Rechtsgrundlagen, insbeson-
dere mit den hochschulrechtlichen Normen des Landes Nordrhein-Westfalen. Diese Befas-
sung beinhaltete auch die Priifung, dass seitens des nordrhein-westfdlischen Landesrechts,
insbesondere durch das Hochschulgesetz und Kunsthochschulgesetz, keine normativen Hin-
dernisse bestehen, die die Hochschule fir Musik Detmold als Kunsthochschule als Projekt-
partnerin ausschlieBen.

Basierend auf der Rechtslage wurden mehrere 6ffentlich-rechtliche und privatrechtliche Or-
ganisationsformen identifiziert, die der Dienstleister grundsatzlich erhalten kdnnte (siehe
Abbildung 1).

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
DIGITALE Ministerium far |
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RECHTLICHE
GRUNDLAGEN -
HOCHSCHULGESETZ
NRW
(HG NRW)

§ 77 Abs. 4 HG NRW
(Zusammenwirkung von
Hochschulen)

§ 29 Abs. 2 HG NRW
(Wissenschaftliche
Einrichtungen und
Betriebseinheiten)

§ 77a Abs. 1 HG NRW
(Errichtung juristischer
Personen des dffentlichen
Rechts durch Hochschulen)

§ 5 Abs. 7 HG NRW
(Finanzierung und
Wirtschaftsfiihrung)

Betriebseinheit

Stiftung 6.R.

Anstalt 6.R.

Hochschulverbund
(Koérperschaft 6.R.)

Gemeinniitzige
Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
(gGmbH)

Eingetragene
Genossenschaft (e.G.)

Eingetragener Verein
(e.V.)

Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
(GmbH)

Aktiengesellschaft
(AG)

OFFENTLICH-
RECHTLICHE
ORGANISATIONS-
FORMEN

PRIVATRECHT-
LICHE ORGANISA-
TIONSFORMEN

Abbildung 1 - Ubersicht (iber mégliche Organisationsformen fiir den Dienstleister und ihre Rechtsgrundlagen

e Diese Organisationsformen wurden einer ersten Priifung unterzogen, wobei folgende Krite-

rien tiefergehend betrachtet wurden:
o Zustimmungserfordernis MKW
= Fir bestimmte Organisationsformen muss fiir die Ordnung und Verwal-

tungsvereinbarung zur Einrichtung eine Zustimmung durch das MKW vor-
liegen, so dass dann eine Rechtsaufsicht durch das MKW gleichrangig zu
der tragenden Hochschule besteht. Fir die tragende Hochschule besteht
ferner Andienungspflicht an den zentralen IT-Dienstleister.
o RegelméBige Bezuschussung

= Fir eine der mdglichen Organisationsformen fihrt eine regelmaBige Bezu-
schussung aus oOffentlichen Mitteln zum Verlust des grundsatzlichen
Zwecks.

o Gewinnerzielungsabsicht
» Bestimmte Organisationsformen muissen eine Gewinnerzielungsabsicht ver-

folgen, so dass eine damit verbundene Preiswirkung zu beachten ware.
Auf Grundlage der Kriterien in Verbindung mit den mdéglichen Organisationsformen einigten
sich die Projektmitglieder darauf, die Auswahl einzuschranken und sich im weiteren Projekt-

verlauf auf die folgenden Organisationsformen zu konzentrieren:
o Offentlich-rechtliche Organisationsformen, da diese Organisationsformen ausdriick-

lich vom Landesgesetzgeber reglementiert wurden;

Campus OWL

Verbund der finf staatlichen Hochschulen in Ostwestfalen-Lippe
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Betriebseinheit (§ 77 Abs. 4 i.V.m. 29 Abs. 2 HG NRW)
Hochschulverbund als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts (§ 77a Abs. 1 HG
NRW)

o Privatrechtliche Organisationsformen;

Gemeinnlitzige GmbH (§ 5 Abs. 7 HG NRW); die Vorauswahl dieser Organi-
sationsform geht auf einen Erfahrungsaustausch aus dem Benchlearning-
Workshop zuritck. Hier kamen die Projektpartner mit Herrn Ramin Yahya-
pour als Geschéaftsfiihrer der gemeinnitzigen Gesellschaft fiir wissenschaft-
liche Datenverarbeitung mbH Goéttingen Gber diese Organisationsform in die
Diskussion.

Eingetragene Genossenschaft (§ 5 Abs. 7 HG NRW), da das Konstrukt der
eingetragenen Genossenschaft im Hochschulkontext mit Blick auf die HIS
e.G. nicht ganzlich unbekannt und bereits erprobt ist.

o Die Organisationsform der Anstalt des 6ffentlichen Rechts sowie des eingetragenen
Vereins wurden im Rahmen der initialen Prifung grundsatzlich fir den IT-Dienstleis-
ter als geeignet betrachtet. Im Zuge der SWOT-Analyse fanden diese jedoch keine
weitere Berlicksichtigung.

Anstalt des 6ffentlichen Rechts: Es wurde sich darauf versténdigt, entweder
die Anstalt des 6ffentlichen Rechts oder den Hochschulverbund als Koérper-
schaft des o6ffentlichen Rechts ndher zu untersuchen. Ausschlaggebend fir
die Wahl auf den Hochschulverbund war der im § 77a HG festgelegte Aspekt
der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Hochschulen, den der Hoch-
schulverbund mehr fiir sich beanspruchen kann als die Anstalt des 6ffentli-
chen Rechts.

Eingetragener Verein: Der eingetragene Verein wurde aufgrund der Bediirf-
nisse der Projektmitglieder hinsichtlich transparenter und partizipativer
Steuerungsmechanismen des Dienstleisters ausgeschlossen. Das Genossen-
schaftsrecht beinhaltet im Vergleich zum Vereinsrecht deutlichere Vorgaben,
was die Einrichtung und dazugehdrigen Aufgaben bestimmter Organe anbe-
trifft: So ist es den Projektmitglieder wichtig, dass beim Dienstleister ein
Kontrollorgan installiert wird, dessen Aufgabe darin besteht, Aktivitaten des
Dienstleisters, die im Bereich der ,tagtaglichen Geschaftsfihrung" zu veror-
ten sind, zu GUberwachen. Sowohl das Vereinsrecht als auch das Genossen-
schaftsrecht sehen die Errichtung eines Aufsichtsrates vor. Wahrend dieser
im Vereinsrecht fakultativ errichtet werden kann, ist ein Aufsichtsrat nach
genossenschaftsrechtlichen Bestimmungen (ab einer bestimmten Mitglie-
deranzahl) obligatorisch zu errichten. Beim eingetragenen Verein besteht
jedoch in der Praxis stets das Risiko, dass die Vereinssatzung als zu unbe-
stimmt beanstandet wird, wenn die Satzungsbestimmungen eine hinrei-
chend klare Abgrenzung zum Organ des Vereinsvorstandes vermissen las-
sen. Konkludiert wurde, dass die Organisationsform der eingetragenen Ge-
nossenschaft diesen Bedurfnissen mehr entgegenkommt.

e Im Zuge der Konzeption der SWOT-Analyse wurden zwei SWOT-Matrizen erstellt: zum einen
fur die internen Faktoren (Starken und Schwachen) und zum anderen fiir die externen Fak-
toren (Chancen und Risiken). Ausgangspunkt fiir die Erstellung der beiden SWOT-Matrizen
war die Uberlegung, welche Faktoren von besonders hoher Relevanz fiir einen méglichen
Dienstleister sind, der flir und zusammen mit Hochschulen arbeitet. Nachdem interne und
externe Faktoren definiert werden konnten, erfolgte je SWOT-Faktor eine Definition, was als
Starke / Schwache bzw. Chance / Risiko zu verstehen ist. Ebenso wurde jeder einzelne Fak-
tor individuell entsprechen seiner Relevanz im Kontext ,Dienstleister fir Hochschulen" ge-

wichtet.
Ein Kooperationsvorhaben der Gefdrdert durch Campus OWL
N Ve T (1] —
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Gefiihlte, kulturelle N&he

Mitbestimmung
(PR)

Wahrungsform
(Personalkosten)

Overhead
(Personal, Recht,
Beschaffung)

INTERNE SWOT-FAKTOREN

Gemeinnutzige Aufgaben

Haftung

Abbildung 1 - Interne SWOT-Faktoren

Umsatzsteuer

Aufwand fur Compliance

Geschéaftsaktivitat des
Dienstleisters

AG-Attraktivitat (Gehalt)

ExTERNE SWOT-FAKTOREN

AG-Attraktivitat
(Sicherheit)

Einflussnahme auf die
Steuerung des
Dienstleisters

Strengci

Der Dienstleister
unterliegt einer sehr
dhnlichen Betriebskultur
wie die Hochschulen

Eine Interessenvertretung
beim Dienstleister ist
automatisch sicher
gestellt

Sachmittel

Kann bei einer
Hochschule
(Anstellungsbehdsrde)
mitgenutzt werden

Das Portfolio des
Dienstleisters ist
vollsténdig
selbstbestimmt

Hochschulen haften
ausschlieBlich mit ihren
eigenen Einlagen

Opportunity

Die Dienstleistungen des
Dienstleisters sind von
der Umsatzsteuer befreit

Der Aufwand, kritische
rechtliche Bedingungen
einzuhalten, ist
Uberschaubar

Der Dienstleister verflgt
in seiner
Geschaftstatigkeit Uber
eine (wirtschaftlich) groBe
Unabhangigkeit

Beim Dienstleister lasst
sich wettbewerbsfahiges
Gehalt (theoretisch) leicht
abbilden

Die Arbeitsplatze des
Dienstleisters sind per se
sicher

Alle Kund*innen des
Dienstleisters wirken an
dessen Steuerung mit

Weakness: LEWs

Der Dienstleister

unterscheidet sich in

seinem kulturellen 15
Geschéaftsgebaren sehr

stark von Hochschulen

Eine Interessenvertretung
beim Dienstleister muss 10
aktiv gegrundet werden

Stellen 25

Muss eigenstandig
errichtet bzw. mit
héheren Kosten finanziert
werden

15

Das Portfolio des
Dienstleisters muss um
gemeinnitzige Aufgaben

- 15
erweitert werden
(Forschung, Lehre,
Transfer)

Hochschulen kénnten 20
auch fur Dritte haften

Ihread Gew.

Die Dienstleistungen des
Dienstleisters unterliegen 25
der Umsatzsteuerpflicht

Der Aufwand, kritische

rechtliche Bedingungen
einzuhalten, ist 15
unbekannt bzw. latent

hoch

Der Dienstleister
unterliegt voll den
15
Regelungen der
offentlichen Hand

Beim Dienstleister l&sst
sich wettbewerbsfahiges
Gehalt nur mit hohem
Aufwand abbilden

20

Die Arbeitsplatze des
Dienstleisters sind per se 10
nicht krisenfest

Die Steuerung des
Dienstleisters erfolgt nicht
ausschlieBlich durch
dessen Kund*innen

i

Abbildung 2 - Externe SWOT-Faktoren

e Bei den internen SWOT-Faktoren wurde neben der Wahrungsform ein besonderes Augen-
merk auf die Haftung gelegt, um so die Hochschulen vor einer Haftung fiir Dritte zu schit-
zen.

e Aufgrund einer bevorstehenden Rechtsénderung?! bei der eine Auswirkung auf Hochschulen
nicht ausgeschlossen werden kann, wurde dem externen SWOT-Faktor ,,Umsatzsteuer"

! Artikel 1 Nr. 2 Gesetz zur Umsetzung steuerlicher HilfsmaBnahmen zur Bewaltigung der Corona-Krise (Corona-
Steuerhilfegesetz)

Ab dem 01.01.2023 unterliegen Tatigkeiten einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts, die ihr im Rahmen
der offentlichen Gewalt obliegen, grundsatzlich der Umsatzbesteuerung, sofern eine Nichtversteuerung zu gro-
Beren Wettbewerbsverzerrungen fihrt.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch
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besondere Beobachtung gewidmet; weiterhin wurde betrachtet, welche Organisationsform
am geeignetsten erscheint, wenn der Faktor ,Umsatzsteuer™ nicht berlicksichtigt wird.

Auf Grundlage der oben dargestellten Abbildungen, wurde jede vorab ausgewahlte Organi-
sationsform hinsichtlich ihrer Starken, Schwachen, Chancen und Risiken bewertet und so-

mit eine Profillinie je Organisationsform gezeichnet. Die Ergebnisse dieser Bewertung wur-
den durch einen Ubertrag in ein mathematisches Modell validiert.

Interne Faktoren

Betriebseinheit
s 8%

Korperschaft 6ffentl. Rechts
P 62,5%

gemeinnitzige GmbH

P s63%

eingetragene Genossenschaft

Externe Faktoren

Betriebseinheit

P s0,0%
Korperschaft 6ffentl. Rechts

B 10,0%
gemeinnitzige GmbH

P s50,0%

eingetragene Genossenschaft

s 0% P s0,0%

Abbildung 4 - externe SWOT-Faktoren mit ,Umsatzsteuer"

Externe Faktoren

Betriebseinheit

] 33,3%
Korperschaft 6ffentl. Rechts

. 13,3%
gemeinnutzige GmbH

I 66,7%
eingetragene Genossenschaft

I 66,7%

Abbildung 6 - externe SWOT-Faktoren ohne ,Umsatzsteuer"

Abbildung 3 - interne SWOT-Faktoren

Ergebnisse
Aus der gemeinschaftlich durchgefiihrten SWOT-Analyse resultiert, dass die Organisations-

form der eingetragenen Genossenschaft — ganz gleich, ob der SWOT-Faktor ,Umsatzsteuer®
beriicksichtigt wird oder nicht - die meisten Starken und Chancen miteinander kombiniert.

Campus OWL

Verbund der f0nf staatlichen Hochschulen in Ostwestfalen-Lippe
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Faktoren gesamt Best Choice Faktoren gesamt Best Choice

Betriebseinheit Betriebseinheit

P 59,4% P s1,0%

Korperschaft 6ffentl. Rechts Korperschaft 6ffentl. Rechts

] 36,3% P 379%

gemeinnttzige GmbH gemeinnitzige GmbH

P s31% P 61,5%

eingetragene Genossenschaft eingetragene Genossenschaft

 625% EEEos%

Abbildung 7 - SWOT-Analyse mit ,Umsatzsteuer"; validierte Er- Abbildung 8 - SWOT-Analyse ohne "Umsatzsteuer”, validierte Er-

gebnisse gebnisse

Somit entscheiden die Projektpartner, dass der Dienstleister als eingetragene Genossen-
schaft weiter ausgeplant werden soll.

Zentrale Ergebnisdateien

e Als zentrale Ergebnisdateien werden ausgeliefert:

(¢]

(¢]

<Campus OWL_SWOT_Faktoren und Profillinien.pdf> (Anhang 1)
<CampusOWL_Auswertung SWOT-Faktoren.xIsx> (Anhang 2)

Zusitzliche Erkenntnisse
e Im Rahmen der weiteren Ausplanung des Dienstleisters als eingetragene Genossenschaft
gilt es verschiedene Aspekte zu berlicksichtigen.

(¢]

Im Rahmen des Entscheidungsprozesses zur Findung der Organisationsform war es
den Projektpartnern auBerst wichtig, eine Organisationsform zu wahlen, bei der die
Hochschulen in ihrer Doppelfunktion sowohl als zukiinftige Kundinnen als auch als
Gesellschafter des Dienstleisters hinsichtlich der Governance gleichermaBen am Wir-
ken des Dienstleisters beteiligt sind bzw. zu beteiligen sind. Dariberhinausgehend
spielte der Aspekt der Haftung eine relevante Rolle, indem von den Projektpartnern
die Pramisse geauBert wurde, nicht fir Dritte haften zu wollen. Auch stellte die Be-
trachtung der Umsatzsteuer einen wesentlichen Aspekt dar, da das Analyseergebnis
»mit Umsatzsteuer® annimmt, dass die Organisationsform Betriebseinheit von der
Umsatzsteuer befreit, alle anderen Organisationsformen jedoch Umsatzsteuerpflich-
tig sind. Diese Darstellung ist obsolet, sollte die Anderung der Rechtslage eintreten,
sodass das Ergebnis der meisten Starken und Chancen noch deutlicher auf die Or-
ganisationsform eingetragene Genossenschaft hinweist.

In Abgrenzung zur Errichtung einer Betriebseinheit steht zu vermuten, dass die
Grindung einer eingetragenen Genossenschaft einen ldangeren Zeitraum bean-
sprucht. Um den Griindungsprozess zu beschleunigen, ist zu erwagen, ein Grin-
dungsteam zu etablieren, welches sich aus Mitgliedern der am Dienstleister beteilig-
ten Hochschulen zusammensetzt und Themen, die sich rundum die Grindung erge-
ben, vorantreibt.

Aus § 5 Abs. 7 des Hochschulgesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen ergibt sich
fir den Dienstleister als eingetragene Genossenschaft die Verpflichtung, gemeinnit-
zig tatig zu sein. Es empfiehlt sich im Laufe des Grindungsprozesses, frihzeitig mit
der nordrhein-westfélischen Finanzverwaltung die Abstimmung zu suchen, da den
Finanzamtern die Entscheidung obliegt, ob einer Organisation ein gemeinnltziger
Status zuerkannt wird.
Es ist davon auszugehen, dass der Dienstleister selbst keine GroBgerateantrage bei
der DFG stellen kann. Alternativ ist es jedoch mdglich, dass er den Hochschulen
beim Durchlaufen eines DFG-Antragsprozesses unterstitzend zur Seite steht.

Ein Kooperationsvorhaben der Geférdert durch campus OWL
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o Des Weiteren ist zu beachten, dass Landeslizenzen der Hochschulen auf den Dienst-
leister Ubertragen werden kénnen. Ein denkbares Modell ist hier ein Angebot der
Hochschulen zur Unterlizenzierung.

Nutzen fiir Folgeprojekte
e Die in diesem Arbeitspaket gewonnenen Erkenntnisse und getroffenen Entscheidungen bie-
ten den Projektpartnerinnen die Mdglichkeit, erste MaBnahmen hinsichtlich der Grindung
der eingetragenen Genossenschaft vorzubereiten, zu konkretisieren und zu initiieren. Dies
kénnte flir ein mdgliches Folgeprojekt an dieser Stelle einen Zeitgewinn bedeuten.
e Der Dienstleister wird im weiteren Verlauf der Machbarkeitsstudie als eingetragene Genos-
senschaft ausgeplant.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
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2.4 Steuerung (Governance) (Arbeitspaket 4)

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Es wurde fir die eingetragene Genossenschaft, als die der zentrale IT-Dienst-
leister fortan ausgeplant wird, eine initiale Satzung erstellt.

¢ Notwendige, zu unternehmende Schritte auf dem Weg zur Griindung des
Dienstleisters als eingetragene Genossenschaft wurden in einer Roadmap
zusammengefasst.

e Fir die vier zentralen Anwendungsfille Portfoliomanagement, Koordina-
tion der Hochschulen, Diensteverlagerung und Finanzierung wurden kon-
krete Prozesse modelliert und visualisiert.

e Im Rahmen der Prozessmodellierung wurden sowohl auf Seiten des Dienstleis-
ters als auch auf Seiten der Hochschulen feste Rollensets, inklusive einer ex-
pliziten Zuschreibung von Aufgaben und Kompetenzen, definiert.

Ziel
e Das Ziel des Arbeitspakets ist es, den Abstimmungs- und Steuerungsmodus des neuen
Dienstleisters festzulegen.
Inhalt

Die im Arbeitspaket 3 (- ABSCHNITT 2.3) getroffene Entscheidung, den zentralen IT-
Dienstleister als eingetragene Genossenschaft weiter auszuplanen, hatte Implikationen fir
die inhaltliche Ausgestaltung des Arbeitspakets 4: Dies bedeutete u.a., dass es den Sat-
zungsentwurf im Lichte genossenschaftsrechtlicher Bestimmungen auszuarbeiten galt. Dar-
Uber hinaus konnten weitere Prozessschritte explizit definiert werden, die zwar Uber den
originaren Untersuchungsbereich der Machbarkeitsstudie ,Zentraler IT-Dienstleister Campus
OWL" hinausgehen, jedoch zu spateren Zeitpunkten zu berlcksichtigen sind, um den Dienst-
leister tatsachlich als eingetragene Genossenschaft ,ins Leben rufen®™ zu kénnen.

Dem Satzungsentwurf liegen drei Quellen zugrunde: eine Mustersatzung des ehemaligen
Genossenschaftsverbandes Rheinland-Westfalen, ! die Satzung der HIS e.G. 2 sowie einschla-
gige juristische Kommentierungen. Der Entwurf wurde aus den beiden oben genannten Sat-
zungen initial erstellt und die Inhalte unter zu Hilfenahme der Kommentierungen gegenge-
praft.

Die Satzungsinhalte wurden Uber mehrere Phasen hinweg naher ausgestaltet. Ursachlich
hierflr ist, dass gewisse, in der Satzung zu verankernde Inhalte tiber den Betrachtungsfokus
der vorliegenden Machbarkeitsstudie hinausgehen und somit erst zu spateren Zeitpunkten
(abschlieBend) geklart werden kénnen.

Bei der Zuordnung etwaiger Satzungsinhalte zu den einzelnen Phasen berlcksichtigte das
Projekt , welche Inhalte einerseits dermaBen relevant sind, dass es sie im Rahmen der Mach-
barkeitsstudie zu erértern gilt und andererseits von praktischen Erwdgungen; namlich, zu
welchen Inhalten kann zum derzeitigen Projektstand 3 eine abschlieBende Haltung entwickelt
werden.

1 Der Genossenschaftsverband Rheinland-Westfalen wurde im Jahr 2017 aufgeldst und schloss sich im selben
Jahr mit dem Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V. zusammen. Nichtsdestotrotz besitzt die hier
im Projekt verwendete Mustersatzung, die aus dem Jahr 2015 stammt, unter juristischen Gesichtspunkten noch
stets Glltigkeit.

2 In der Fassung vom 28.01.2014, zuletzt geandert durch Beschluss vom 27.11.2015

3 Projektstand: Dezember 2020
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Phase 1 = Diskussion in Oktober-Workshops

ore e earbeitspakete
Phase 3 = konkrete Diskussion im Rahmen
des Griindungsprozesses
 Phasei Phase 2 Phase 3
» Zweck und Gegenstand der B Geschiftsanteil und »  Firma und Sitz (§ 1)
e.G. (§2) Geschaftsguthaben - Auseinandersetzung aufgrund
- Mitgliedschaft +  Hohe heilnes G!est‘-hﬁatgs%nt(elgls3 ;;\d von Ausschluss (§ 12)

- Rechte (§ 13) Einzahlungsmodalitiiten + Amtszeiten des Vorstandes
Pflichten (§ 14) . %bgr)h’agungvon Geschaftsguthaben und des Aufsichtsrates (§ 20,
Erwerb (§ 6) § 26)

Kiindigung (§ 8) + Generalversammliung
Ausschluss (§ 11) +  Einberufung und Tagesordnung (§
+ Organe der Genossenschaft 30)

+  Aufgaben und Pflichten des « Jahresabschluss und
Vorstandes (§ 18) Lagebericht (§ 43)

Gegenstande der Beschlussfassung . o i i
der Generalversammlung (§ 32) X;Tﬁenth‘:hungsmedmm &

Aufgaben und Pflichten des

Aufsichtsrates (§ 24)

Abbildung 1 - Satzungsinhalte und deren Zuordnung zu den einzelnen Phasen

e Daraufhin stimmten die Projektmitglieder den Satzungsentwurf in der ersten Phase im Hin-
blick auf die Bedirfnisse des Dienstleisters ab. Es wurde u.a. diskutiert, welchen Institutio-
nen aus dem Hochschulbereich des Landes Nordrhein-Westfalen die Mdglichkeit eroffnet
werden soll, die Mitgliedschaft der eingetragenen Genossenschaft erlangen zu kénnen. Wei-
terhin wurde sich intensiv mit der Ausgestaltung der Organe des Dienstleisters befasst. Hier
wurde vor allem die Fragestellung diskutiert, inwiefern beim Dienstleister ein Aufsichtsrat
eingerichtet werden soll, auch wenn dies aufgrund der Anzahl der Genossenschaftsmitglieder
nicht per se von Gesetzeswegen erforderlich ist.*

e Im Vorfeld der Machbarkeitsstudie identifizierten die Projektmitglieder die folgenden zentra-
len Anwendungsfalle: Portfoliomanagement, Koordination der Hochschulen und Finanzie-
rung. Die beiden erstgenannten Anwendungsfalle wurden im weiteren Bearbeitungsverlauf
dahingehend konkretisiert, als dass jeder Anwendungsfall in konkrete Steuerungsprozesse
Ubersetzt und anschlieBend durch die Projektmitglieder entsprechend der BPMN 2.0-Kon-
ventionen modelliert sowie visualisiert wurde: So wurde der Anwendungsfall Portfolioma-
nagement anhand des Prozesses , Dienstleistungsportfolio anpassen™ beschrieben, wohinge-
gen der Prozess ,Betriebskonvention durchsetzen® dem Anwendungsfall Koordination der
Hochschulen gewidmet ist.

Ergebnisse
e Die in der ersten Phase konkretisierten Satzungsinhalte beschreiben grundlegende Steue-
rungs- und Governancemechanismen des Dienstleisters:
o Zweck und Gegenstand der eingetragenen Genossenschaft

= Die Genossenschaft verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinnitzige

Zwecke im Sinne des Abschnitts ,Steuerbegiinstigte Zwecke" der Abgaben-

ordnung. Zweck der Genossenschaft ist die umfassende Unterstiitzung ihrer

Mitglieder bei der Versorgung mit IT-Dienstleistungen und damit verbunde-

nen Beratungsdienstleistungen zur Férderung der durch die Mitglieder ver-

folgten offentlichen Zwecke von Wissenschaft, Forschung und Lehre.> Die

4 Nach § 9 Absatz 1 GenG kann durch Bestimmung in der Satzung bei Genossenschaften mit nicht mehr als 20
Mitgliedern auf einen Aufsichtsrat verzichtet werden.

> Neben den in der Abgabenordnung festgelegten Zwecken Wissenschaft und Forschung fokussiert sich die Ge-
nossenschaft auch auf die Forderung der Zwecke im Sinne des § 3 HG NRW. Hierzu zahlen unter anderem der
Wissenstransfer und die wissenschaftliche Weiterbildung.
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Geschaftstatigkeit der Genossenschaft dient ausschlieBlich gemeinnitzigen
Zwecken.
= Gegenstand des Unternehmens ist
a) die Entwicklung sowie die Implementierung, der Betrieb und die War-
tung von IT-Verfahren zur Unterstlitzung der Mitglieder bei der Aufga-
benerfiillung sowie die Mitwirkung bei deren Einflihrung und Anwen-
dung;
b) Bereitstellung von IT-Diensten einschlieBlich der Erbringung informati-
onstechnischer und beratender Dienstleistungen flir Mitglieder.
o Mitgliederkreis
= Der Mitgliederkreis der Genossenschaft erstreckt sich auf 6ffentlich-rechtli-
che Hochschulen und Kunsthochschulen des Landes NRW sowie deren recht-
lich selbststédandigen Einrichtungen und Unternehmen, die aus offentlichem
Kapital finanziert werden. Der Mitgliedschaftserwerb von staatlich anerkann-
ten Privathochschulen ist ausgeschlossen.
o Organe der Genossenschaft
= Die Organe der Genossenschaft sind der Vorstand, der Aufsichtsrat und die
Generalversammlung.
Der Abschluss der ersten Konkretisierungsphase stellt einen geeigneten Zeitpunkt dar, um
mit dem Satzungsentwurf auf einen Priifungsverband zuzugehen. Ziel dieser Beteiligung ist
es, vom Prifungsverband ein Votum zu erhalten, inwiefern die rechtlichen Beziehungen zwi-
schen den Mitgliedern und der Genossenschaft ordnungsgemag Uber den initialen Satzungs-
entwurf geregelt sind. Auf diese Weise soll eine friihzeitige Abstimmung mit dem Prifungs-
verband herbeigefiihrt werden, sodass im Rahmen des eigentlichen Griindungsprozesses
keine zeitaufwandige, initiale Priifung der Satzung seitens des Priiffungsverbandes notwendig
ist. Als Prifungsverband, der mit dieser Aufgabe betraut werden soll, wird der Genossen-
schaftsverband - Verband der Regionen e.V. mit Sitz in Disseldorf ausgewahlt.
Die Errichtung einer eingetragenen Genossenschaft muss einem definierten Ablaufplan fol-
gen. Die untenstehende Abbildung 2 steckt die wesentlichen Aufgaben- bzw. Themenfelder
ab, die im Vorfeld der tatsachlichen Griindung der Genossenschaft zu bearbeiten sind.

Partner finden

+ Mindestens drei Grindungsmitglieder sind notwendig

Satzung erstellen

+ Regelung der (rechtlichen) Beziehungen zwischen den Mitgliedern und der Genossenschaft

Businessplan erarbeiten

» Wirtschaftliches Konzept als wichtige Grundlage fur das Grindungsgutachtendes
Prufungsverbandes

Griindungsversammliung

+ Erste offizielle Versammlung der (potenziellen) Mitglieder
« Griindung der Genossenschaft durch Unterzeichnung der Satzung

Antrag auf Mitgliedschaft in Priifungsverband

» Nach § 54 GenG besteht eine Pflicht zur Mitgliedschaft in einem frei auszuwéhlenden
Priifungsverband

Griindungsgutachten

+ Prifungsverband Uberprift im Interesse der Mitglieder und Glaubiger die neue Genossenschaft vor
allem hinsichtlich der wirtschaftlichen Tragfahigkeit, die wirtschaftlichen und persénlichen
Verhaltnisse der Genossenschaft und die rechtlichen Grundlagen (Satzung)

Anmeldung der Genossenschaft

« Anmeldung der Genossenschaft durch den Vorstand zur Eintragung ins Genossenschaftsregister
+ Nach Priifung des Gerichts erfolgt Eintragung ins Genossenschaftsregisterund ist der
Grlindungsvorgang abgeschlossen

Abbildung 2 - Roadmap zur Griindung einer eingetragenen Genossenschaft

Basierend auf einer eingehenden Prozessaufnahme sowie -modellierung wurden fir den An-
wendungsfall Portfoliomanagement der Prozess ,Dienstleistungsportfolio anpassen™ und
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Dienstleister

Strategische Leitung Chief Information Officer

"Dienst verlagern" sowie flir den Anwendungsfall Koordination der Hochschulen der Prozess
»Betriebskonvention durchsetzen" visualisiert. Fiir den dritten relevanten Steuerungsprozess
Finanzierung wurde eine Darstellungsform gewahlt, in der der Zyklus der Wirtschaftsplanung
des Dienstleisters veranschaulicht wird.

Jegliche Prozessmodellierung und -visualisierung erfolgte anhand des untenstehenden Rol-
lensets, welchem die Basisannahme immanent ist, dass jede der vier identifizierten Rollen
(gespiegelt) sowohl beim Dienstleister als auch bei der Hochschule vorhanden ist. Auch ist
es unerheblich, in welcher Teilorganisation die Rolle angesiedelt ist. Unabhdngig davon wird
der Rolle stets dieselbe Aufgabe bzw. dieselbe Kompetenz zugeschrieben.

Pragende Kompetenz Aufgabe

Vertritt Position der Organisation
nach AuBBen

Bereitet Entscheidungsgrundlagen vor

Leitungs- und

Chief Operation Officer Chief Operation Officer Steuerungskompetenz Umsetzungskompetenz

Service Manager (O] p [IgStlaV e\ e[Sl | Konzeptionelle Kompetenz Technische und fachliche Abstraktion

Service Operatio Customer Service Ableitung von Handlungsempfehlungen,

fjl?r ’_‘:'5; SPSreleleli] E')f:"’r:‘r‘r Fjr-r i _': Analytische Kompetenz Verantwortet Dienstebetrieb aus technischer

anager EATSERR IS TS Sicht der eigenen Organisation und Nutzer*innen

Service Configuratio Customer Service Ableitung von Handlungsempfehlungen,

I“:l;r J}:""”"JJGJ"” r‘_’;"“.‘:r""r.',‘:‘ri';'l;‘ o Analytische Kompetenz Verantwortet Dienstebetrieb aus fachlicher
riAgsr ~=2THOHraton enag =y Sicht der eigenen Organisation und Nutzer*innen

Abbildung 3 - Ubersicht (iber die Prozessrollen

Zentrale Ergebnisdateien

Als zentrale Ergebnisdateien werden ausgeliefert:
o <CampusOWL_Satzung_V4.pdf> (Anhang 1)
o <CampusOWL_Prozesss_Anpassung Dienstleistungsportfolio_VO07.pptx>
(Anhang 2)
<CampusOWL_Prozess_Betriebskonvention durchsetzen_V04.pptx> (Anhang 3)
<CampusOWL_Ubersichtsprozess Finanzierung_V03.pptx> (Anhang 4)
<CampusOWL_Prozess_Dienst verlagern_V02.pptx> (Anhang 5)

Zusatzliche Erkenntnisse

Es ist zu erwarten, dass der Satzungsentwurf noch Anpassungen bzw. Anderungen erfihrt,
da der Inhalt der Satzung eng mit den Entwicklungen im tatsachlichen Griindungsprozess
verknupft ist. Demnach kann die Satzung erst finalisiert werden, wenn alle fir die Griindung
relevanten Parameter und Aspekte transparent und abschlieBend geklart sind.
Aus der Bearbeitung des Arbeitspakets 4 geht eindeutig hervor, dass mit einem Priifungs-
verband ein weiterer Stakeholder an der Machbarkeitsstudie zu beteiligen ist.

Nutzen fiir Folgeprojekte

Die angezeigten Schritte, die im Rahmen einer Genossenschaftsgriindung zu absolvieren
sind, geben bereits eine erste Indikation, mit welchen Themen es sich in einem Folgeprojekt
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auseinanderzusetzen gilt, dessen Gegenstand die Griindung der Genossenschaft sein

koénnte.
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2.5

Qualitdat und Integration (Arbeitspaket 5)

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Es wurden generische MaBstadbe fiir das Qualitdatsmanagement des Dienst-
leisters definiert. Als ein wesentlicher Teil dessen wurde festgelegt, dass sich die
Tatigkeiten des Dienstleisters sowohl an den Grundrichtlinien des BSI als auch
an den Vorgaben des ZKI fiir den Betrieb von Rechenzentren orientieren mis-
sen.

e Zur Umsetzung der EU-Datenschutz-Grundverordnung wurde flir den zentralen
IT-Dienstleister die Implementierung eines Datenschutzmanagementsys-
tems (DSMS) vorgesehen. Es fuBt auf den Ergebnissen eines von NRW-Hoch-
schulen durchgefiihrten Projektes.

e Hinsichtlich des Betriebsmanagements erfolgte die Definition von zentralen Rah-
menbedingungen fir die Storungsbearbeitung und das Notfall-Manage-
ment. Ebenso wurden Grundlagen fiir Kommunikationsbeziehungen zwi-
schen Dienstleister und Hochschule geschaffen.

e Zur Sicherstellung eines professionellen Dienstbetriebes, bei dem der Dienstleis-
ter auf hinreichende personelle und technische Ressourcen zuriickgreifen
kann, wurde die Kapazitats- und Verfiigbarkeitsplanung naher ausgestaltet.

e Es wurde eine grundsatzliche Backup- und Recovery-Strategie erarbeitet,
deren zentraler Aspekt die Bereitstellung eines leistungsfédhigen und umfassen-
den Sicherungssystem ist.

e Sowohl fir die technische als auch fir die fachliche Integration von Diensten
des Dienstleisters wurden Vorgehensmodelle entwickelt.

e Es wurden Personalressourcen fiir das Innovationsmanagement der Dienstleis-
tungen eingeplant, damit eine proaktive Weiterentwicklung dieser gewahrleistet
werden kann.

Ziel

Inhalt

Ziel des Arbeitspakets ist es, das Qualitdtsmanagement im Hinblick auf die Diensteerbrin-
gung und dazu betriebsnahe Erganzungen sowie die organisatorische und technische In-
tegration in die Dienste der beteiligten Hochschulrechenzentren zu definieren.

Vor dem Hintergrund eines messbaren leistungsfahigen Betriebs des Dienstleisters wurden
generische QualitatsmaBstabe definiert und grundlegend beschrieben, wie der Dienstleister
diese MaBstabe bertiicksichtigt. Hierbei wurden insbesondere die Vorgaben des BSI und der
ZKI als einzuhaltende MaBstabe beim Betrieb des Dienstleisters als steuernder Handlungs-
rahmen festgelegt.

Aufbauend auf den Ergebnissen des von NRW-Hochschulen durchgefiihrten Projektes ,Um-
setzung der EU-Datenschutz-Grundverordnung: Aufbau Datenschutzmanagementsysteme
(DSMS)" (2018) wurde aufgezeigt, aus welchen Bestandteilen sich ein DSMS zusammensetzt
und worauf bei der Erarbeitung eines DSMS durch den Dienstleister zu achten ist.

Fir die Etablierung des Betriebsmanagements beim Dienstleister wurden Rahmenbedingun-
gen fur die Stérungsbearbeitung und Notfall-Management definiert und in den Kontext von
Kommunikationskanalen und -anlassen mit den Hochschulen gestellt.

Die Schaffung des Kennzahlensystems wurde flr den Bereich der Kapazitats- und Verfiig-
barkeitsplanung detaillierter ausgeleuchtet und beschrieben.
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Als zentrale Aufgabe flir einen professionellen Dienstbetrieb wurden die Anforderungen an
eine durchgdngige und zuverlassige Backup- und Recoverystrategie festgelegt und in das
Betriebskonzept ibernommen.

Die technische und fachliche Integration der Dienste des Dienstleisters mit den Diensten an
den Hochschulen stellt einen relevanten Erfolgsfaktor fiir einen durchgéngigen und durch-
lassigen Dienstbetrieb dar. Grundsdulen bestehend aus einer technischen Layer-2 Integra-
tion und einer fachlichen Integration mit einem Enterprise-Service-Bus wurden hierfiir fest-
gelegt.

Ergebnisse

Anknipfend an das Ergebnis aus Arbeitspaket 2 (- ABSCHNITT 2.2), dass der zentrale IT-
Dienstleister aufgrund seiner hohen Leistungsfahigkeit qualitativ hochwertige IT-Dienste und
Dienstleistungen erbringt, bedarf es eines wirksamen Qualitatsmanagements. Mit dem Qua-
litdtsmanagement gibt sich der Dienstleister ein Verfahren zur Qualitatsplanung, -sicherung
und -verbesserung. Die nachfolgende Abbildung zeigt, welche Komponenten dem Qualitats-
management des Dienstleisters zugrunde liegen.

Internes
Qualitats-
management

KERRZE] ENSYSHET!

Abbildung 1-- Komponenten Qualitdtsmanagement Dienstleister

o Kundenmomente
Aufgrund seiner Organisationsform als eingetragene Genossenschaft (= AB-
SCHNITT 2.3) ist der Dienstleister von seinen Kund*innen abhdngig. Die Kompo-
nente Kundenmomente meint jede Feedbackerfahrung, die der Dienstleister mit
seinen Kund*innen hat und setzt sich damit auseinander, wie der Dienstleister
(proaktiv) mit seinen Kund*innen interagiert;

o Kennzahlensystem
Der Dienstleister aggregiert verschiedene Indikatoren und Komponenten, z.B. zum
Personaleinsatz oder der Verfligbarkeit von Dienstleistungen, um einerseits Aus-
kinfte zu erhalten, wie leistungsfahig er ist, und um andererseits geeignete
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Methoden zur Uberwachung und zur Messung der Prozesse des Qualitdtsmanage-
ments anzuwenden;

o Externe Vorgaben
Externe Vorgaben sind Vorgaben oder Festlegungen, die der Dienstleister im Au-
Benverhaltnis entweder selbst mit Dritten trifft oder anderweitige Umgebungsfak-
toren, die von auBen auf den Dienstleister einwirken, und die die Qualitat der
Diensteerbringung des Dienstleisters mittel- oder unmittelbar beeinflussen;

o Internes Qualitdtsmanagement
Ist jedem Dienst, der durch den Dienstleister erbracht wird, immanent. Dies ergibt
sich daraus, dass im Rahmen der Personalbedarfsermittlung (- ABSCHNITT 2.6)
fur jeden Dienst einheitliche Module festgelegt wurden, die bei der Diensteerbrin-
gung relevant sind. So ist beispielsweise bei jedem vom Dienstleister angebotenen
Dienst eine Systemiiberwachung oder eine routinemaBige Uberpriifung der Be-
triebsdokumentation und des Configuration Managements (CMDB) vorgesehen. Die
drei erst genannten Komponenten wirken auf das interne Qualitdétsmanagement
ein und sorgen dafiir, dass der Dienstleister entsprechend dieser Abhangigkeiten
geeignete Schritte und MaBnahmen unternimmt, um die Leistungsfahigkeit dauer-
haft sicherzustellen.

e Das Datenschutzmanagementsystem (DSMS) besteht aus den folgenden Komponenten:

o Datenschutzleitlinie
Der Dienstleister bestimmt sein Verstandnis von Datenschutz, welche Ziele er mit
seinem DSMS verfolgen mochte und legt datenschutzrechtliche Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten auf der oberen Organisationsebene fest;

o Datenschutzkonzept
Der Dienstleister definiert, wie datenschutzrechtliche Aufgaben mit dazugehérigen
Verantwortlichkeiten innerhalb der Organisation verteilt sind und wer diese Aufga-
ben und Verantwortlichkeiten wahrnimmt. Darliber hinaus entwickelt er Prozesse,
die die Umsetzung eines einheitlichen und rechtskonformen Datenschutzes ge-
wahrleisten;

o Handreichungen
Der Dienstleister unterstitzt die datenschutzrechtlichen Verantwortlichen der
Hochschulen, indem er geeignete Handreichungen, z.B. Anleitungen, Checklisten,
Formulare, Vorlagen oder Hilfstexte, flr die Erledigung ihrer Aufgaben erstellt;

o Dokumentationssystem
Der Dienstleister fihrt ein geeignetes Dokumentationssystem, in welchem alle Do-
kumente, die fir die Einhaltung des Datenschutzes erstellt werden, organisiert und
verwaltet werden.

e Fir das Betriebsmanagement des Dienstleisters wurden zentrale Rahmenbedingungen fest-
gelegt, in denen Stérungsbearbeitung und Notfall-Management erfolgen sollen. Fir die or-
ganisatorische Zusammenarbeit werden auch hier die bereits definierten Rollen (= AB-
SCHNITT 2.4) verwendet und bilden die Grundlage fir die Kommunikationsbeziehung auf
den einzelnen Ebenen und deren Eskalationsstufen.
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Dienstleister

Strategische Leitung

Chief Operation Officer

Service Manager

Operation Manager:

4/5

Chief Information Officer

Chief Operation Officer

Customer Service Manager

Customer Senvice
Operation Manager

Customer Senvice.

ConfigurationManager || Configuration Manager:

Abbildung 2 - Prozessrollen fiir die organisatorische Zusammenarbeit

Im Rahmen der Stérungsbearbeitung erfolgt die Festlegung der Kommunikationskandle,
der Erreichbarkeitszeiten als auch der vereinbarten Reaktionszeiten in Anlehnung an die
Stoérungsklassen des EVB-IT Systemvertrags.

Storungsklasse Reaktionszeit

Betriebsverhindernde Stérung

30 Minuten bis maximal 2 Stunden

Betriebsbehindernde Stérung

maximal 8 Stunden

Leichte Stérung

es wird eine Reaktionszeit von maximal
3 Werktagen angestrebt

Tabelle 1 - Reaktionszeiten

Die Kapazitats- und Verfugarbeitsplanung des Dienstleisters ist ein elementarer Teil des
Kennzahlensystems aus dem internen Qualitdtsmanagement. Sie stellt sicher, dass fir einen
professionellen Dienstbetrieb, in dessen Ausbau durch erhéhte Leistungsabnahme durch Be-
standskunden oder neue Kunden innerhalb des Planungszyklus hinreichend Kapazitaten so-
wohl in Form von technischen Ressourcen als auch von Personalanteilen im Innovationsbud-
gets des Dienstleisters (= ABSCHNITT 2.7) vorgehalten werden.

Im Bereich der Backup- und Recoverystrategie und als Grundlage fir das Notfallmanage-
ment stellt der Dienstleister ein leistungsféhiges Sicherungssystem bereit, welches kurz-,
mittel- und langfristige Sicherung aller Konfigurations- und Bewegungsdaten unterstitzt.
Dabei werden von diesem Backup sowohl die Infrastruktur selbst als auch die Dienste und
dartiberhinausgehende anwendungsbezogene Lésungen erfasst. Einen besonderen Schwer-
punkt im Rahmen der Strategie nimmt der Bereich der regelmaBigen Wiederherstellungs-
tests und Disaster-Recovery-Tests fiir einzelne Daten als auch ganze Dienste ein.

Fur die technische Integration des Dienstleisters in die jeweilige IT-Landschaft der Hoch-
schulen fiir eine nahtlose Anbindung und eine durchgdngige und durchldssige Integration
soll grundsatzlich eine Layer-2-Integration hergestellt werden. Mit dieser Integration zwi-
schen dem Dienstleister und der Infrastruktur an den einzelnen Hochschulen sollen auch
hybride Betriebsszenarien oder Scale-Out Bedarfe unterstiitzt werden kénnen, bei denen
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Teile einer Dienstkette beim Dienstleister und andere Teile an der jeweiligen Hochschule
verortet sind. Dieses Szenario unterstitzt insbesondere auch die Nutzung der hochschul-
zentralen Authentifizierung- und Autorisierungsinfrastruktur sowohl fiir Dienste beim Dienst-
leister als auch fir Dienste, die weiterhin an der Hochschule betrieben werden und schafft
eine einheitliche Nutzererfahrung, welche deutlich Gber ein Single-Login hinausgeht.

e Flr die fachliche Integration von Diensten (Schnittstellen zwischen Diensten) verwendet der
Dienstleister sowohl zwischen von ihm selbst angebotenen Diensten als auch zwischen
Diensten des Dienstleisters und bei der jeweiligen Hochschule eine konsolidierte Schnittstel-
lenarchitektur unter Nutzung eines Enterprise-Service-Bus.

IT-Dienstleister HOCHSCHULE

— ——
Dienst I
— S

Y

ESB

Zentraler
Dienst

|

)

O > Dienst II
~

Dienst IIT

gesicherte
— Verbindung pro —

Dienst

Abbildung 3- Schematische Darstellung Enterprise-Service-Bus zwischen Diensten beim Dienstleister und einer Hochschule

Dieser wird den Anforderungen an standardisierte, abgesicherte, qualitativ hochwertige
und Uberwachte Integrationsszenarien gerecht und erbringt damit einen wesentlichen Teil
der professionellen Diensteerbringung beim Dienstleister.

e Ausfihrlichere Erlduterungen zu den einzelnen Bestandteilen des Arbeitspakets 5, die Gber
die Detail- und Informationstiefe dieses Ergebnisberichtes hinausgehen, finden sich im flan-
kierenden Betriebskonzept wieder. Die hier dargestellten Ergebnisse des Arbeitspakets 5
definieren einen Rahmen, in dessen die Machbarkeitsstudie durchgefiihrt wurde. Im Zuge
einer moglichen Grindung des Dienstleisters sollen und muissen diese durch den Dienstleis-
ter im jeweiligen Kontext final ausdifferenziert und festgelegt werden.

Zentrale Ergebnisdatei

e Als zentrale Ergebnisdatei wird ausgeliefert:
o <CampusOWL_Rahmenkonzepte_Betriebskonzept Teil 2.pdf> (Anhang 1)
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2.6 Soll-Ausstattung des IT-Dienstleisters (Arbeitspaket 6)

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Fir jeden der im Rahmen von Arbeitspaket 2 (- ABSCHNITT 2.2) identifizier-
ten zehn Startdienste wurde der quantitative Personalbedarf ermittelt.
Dartberhinausgehend wurde ebenso der Personalbedarf fir Management-
und unterstiitzende Positionen eruiert, welche sich aus der in Arbeitspaket 4
(= ABSCHNITT 2.4) definierten Organisationsform e.G. ergaben.

e Der fiir den IT-Dienstleister zum Startzeitpunkt ermittelte Personalbedarf
betragt insgesamt 12,34 VZA.

e Ergebnis des Projekts ist eine robuste, adaptierbare und somit fortschreibungs-
fahige Bemessungsmethode fiir Personalbedarfe.

e Qualitativ wurde aus den identifizierten Prozessrollen Chief Operation Officer,
Service Manager, Service Operation Manager und Service Configuration Manager
Tatigkeitsprofile abgeleitet.

e Fir den Dienstleister wurde die sachliche Ausstattung (IT-Infrastruktur so-
wie Gebaude- und Arbeitsplatzausstattung) ermittelt, die zur Aufnahme
und Aufrechterhaltung des Dienstleistungsbetriebes notwendig ist.

Ziel
e Ziel des Arbeitspakets ist es, die personelle und sachliche Ausstattung des Dienstleisters zu
definieren.
Inhalt

Bestimmung der personellen Ausstattung

Die Definition der personellen Ausstattung umfasste einerseits eine quantitative Bemessung
des Personalbedarfs und andererseits eine qualitative Bewertung der benétigten Arbeitska-
pazitaten in Form von Qualifikationsniveaus und Tatigkeitsprofilen.

Quantitative Personalausstattung

Zur Bestimmung der quantitativ erforderlichen, personellen Ressourcen wurde eine Perso-
nalbedarfsermittlung durchgefiihrt. Als Grundlage diente eine Dienste-basierte und Dienst-
leistungstiefen-abhangige Bemessungsmethode, die von Ramboll in enger Zusammenarbeit
mit RZ-Leiter*innen von verschiedenen Hochschulen aus dem Land Nordrhein-Westfalen,
u.a. auch mit dem RZ-Leiter der FH Bielefeld, im Auftrag der DV-Pro entwickelt wurde und
auf dem analytischen Schatzverfahren des Organisationshandbuchs des BMI/BVA beruht.
Das so entstandene generische Berechnungsmodell ist somit nicht nur zur Bemessung spe-
zieller IT-Dienste geeignet, sondern kann auf alle Dienste angewendet werden - somit auch
auf alle, welche im Rahmen des Projekts identifiziert wurden.

Die zehn initialen Dienste wurden Uber die drei Dienstleistungstiefen Infrastructure as a
Service, Software as a Service und Application as a Service hinweg anhand von einheitlichen
Modulen bemessen. Module bezeichnen spezifische Oberkategorien, welche zur Sortierung
der einzelnen, anfallenden Aufgaben dienen, die bei der Ausfiihrung des Dienstes anfallen
und somit Personalaufwand generieren.
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Infrastructure as a Software as a Service Application as a Service
Service (IaaS) (CEED)) (AaaS)

1st Level Support 1st Level Support | 1ist Level Support |
Applikation Applikation Applikation
2nd Level Support o 2nd Level Support o 2nd Level Support e
Laufzeitumgebungen Iy Laufzeitumgebungen g © Laufzeitumgebungen g 2
Sicherheit 4 B Sicherheit g g Sicherheit E 9
[ u wu
g’ g g’ g g’ g Dienstleister managed
© o
Integration g £ Integration OEJ £ Integration g £
= B T 5 T &
Slls & & g &
Datenbanken 1 E Datenbanken Ellc Datenbanken el &
<5 < O < O
Serverbetrieb Serverbetrieb Serverbetrieb
Serverumgebung Serverumgebung Serverumgebung
Speicherung Speicherung Speicherung
Netzwerkkonfiguration Netzwerkkonfiguration Netzwerkkonfiguration

Abbildung 1 - Ubersicht der einheitlichen Module

e Die Dienstleistungstiefen sind fir die Ermittlung des Personalbedarfs insofern relevant, als
dass die Dienstleistungstiefe, in der ein Dienst beim IT-Dienstleister abonniert wird, mit dem
daflr erforderlichen Personalaufwand korreliert. Abbildung 1 macht deutlich, dass der IT-
Dienstleister abhdngig von der Dienstleistungstiefe die einzelnen Module aus- bzw. durch-
fihrt und somit sein Aufwand steigt, je tiefer eine Dienstleistung zu erbringen ist (AaaS: Bis
hin zur Fachadministration). Die Entscheidung, in welcher Dienstleistungstiefe der IT-Dienst-
leister die jeweiligen Dienste maximal erbringen soll, resultiert aus Arbeitspaket 2 (= AB-
SCHNITT 2.2) und kann jedoch von den Abonnenten, sofern angeboten, individuell ausge-
wahlt werden.

e Abbildung 2 zeigt, dass sich jedes Modul weiterhin in verschiedene Modulbausteine auf-
spaltet, die wiederum mit bestimmten IT-Aufgaben unterlegt sind. Dabei gilt, dass fur jeden
der zehn Startdienste nicht nur identische Module angewendet wurden, sondern sich auch
die Modulbausteine und Aufgaben entsprechend gleichen. Zudem ist je Aufgabe die Dienst-
leistungstiefe hinterlegt und so verknlpft, dass automatisiert die Aufgaben aktiviert sind,
welche in der jeweils angegebenen Dienstleistungstiefe erbracht werden (rot: nicht aktiv,
grun: aktiv). Des Weiteren sind in einigen Diensten bewusst Aufgaben deaktiviert, da sie fir
den zu erbringenden Dienst keine Relevanz haben (z.B. trifft dies haufig auf das Modul Mon-
tagearbeiten zu. Viele der initialen Dienste bendtigen keine derartigen Tatigkeiten.)
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MODUL
Nr. DL-Tiefe [RON:I-FA

A Istle
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MODULBAUSTEIN

41 A Incident Management

Beratung von Nutzer*innen
Bearbeitung von Stérungen

Releases, Updates & Patches vorbereiten
Releases, Updates & Patches testen und ausrollen

Patches testen

Patches ausrollen
Versionspflege auf nicht-produktiven Systemen
durchfithren

32 B Systemanpassungen u. -erweiterungen
Update-getriebene Anpassungen/Erweiterungen

A durchfiihren

A Eigene Erweiterungen, Libraries, Plug-Ins
nachziehen

A Update-getriebene Pflege Rollen-/Rechte-Konzept

A Nutzergruppenspezifische Konfiguration pflegen
| CMDB fur die Plattform dieses Dienstes pflegen
A Berechtigungskonzept pflegen

| Notfall- und Datenwiederherstellungspldne pflegen

Abbildung 2 - Exemplarischer Ausschnitt von Modulen und korrespondierenden Modulbausteinen sowie Aufgaben (Dienstleistungstiefe

hier: SaaS

e Wie aufwandig ein Dienst und wie hoch der Personalbedarf hinsichtlich der Diensteerbrin-
gung ist, steht in Abhdngigkeit zu weiteren Einflussflussfaktoren, den sogenannten Auf-
wandsindikatoren. Auch hier gilt wieder, dass unisono fiir alle zehn Startdienste ein kon-
stantes Set an identischen Aufwandsindikatoren definiert wurde (siehe Abbildung 3).

Nr. Indikatoren

Anzahl Mutzer*innen (EvaSys)

Standardzyklus Dienstemeuerung [alle ..

lahre]

21
manuell angepasst

Standardzyklus Dienstemeuerung

Jahre]

Standardzyklus Serveremeuerung [alle ...

22
manuell angepasst

Standardzyklus Servererneue rung

65(Anzahl Nutzergruppen

75|Gréke des Dienstes

81|Anzahl Testsysteme

Abbildung 3 - Ubersicht der Aufwandsindikatoren

Nr. Indikatoren

82|Anzahl Server

33| Anzahl andere aktive Komponenten

24|Anzahl eigene Systemerweiterungen

85|Anzahl Schnittstellen

91|Anzahl Major-Updates

92| Anzahl Minor-Updates

93|Anzahl Patches

Sockelgrofie

e An dieser Stelle sollen zwei Aufwandsindikatoren ndaher ausgeleuchtet werden: Die Anzahl
der Nutzer*innen sowie die GréBe des Dienstes. Diesen beiden Aufwandsindikatoren kommt
eine besondere Bedeutung zu, da sie einen erheblichen Einfluss auf die Berechnung des

Personalbedarfes austiben.

Ein Kooperationsvorhaben der

. DIGITALE
{ HOCHSCHULE
v WEW

Gefdrdert durch

Ministerium flr
Kultur und Wissenschaft
des Landes Nordrhein-Westfalen

Campus OWL

K
5‘ Verbund der f0nf staatlichen Hochschulen in Ostwestfalen-Lippe

32



4/12
Ergebnisbericht AP 6

o GroBe des Dienstes: Das Projekt legte im Rahmen gemeinsamer Besprechungen die
GroBe fur jeden einzelnen Startdienst anhand der drei in Abbildung 4 stehenden
Kriterien jeweils auf einer 10-er Skala fest.

Kriterien fiir die Prozess-Priorisierung (10er Skala)

Wirkmachtigkeit/strategische Bedeutung
(inhaltliche/fachliche) Relevanz fir die Kernprozesse der Organisation

Fachadministration
fachliche Komplexitat im Bezug auf Menge und Komplexitat der unterstiitzten
Fachprozesse (Kern- und Supportprozesse) in Einfilhrung und Betrieb

Technische Administration/IT-Betrieb

technische Komplexitdt der Bereitstellung und des Betriebs des Dienstes (z.B.
missen technische Unterstitzungsprozesse fir diesen Dienst bereitgestellt werden
(z.B. Authentifizierung) oder kdnnen Sie dienst-extern innerhalb der Organisation
genutzt werden

Abbildung 42 - Kriterien zur Festlegung der Dienst-GréBe

o Die Anzahl der Nutzer*innen wurde hochschulspezifisch durch die an der Machbar-
keitsstudie beteiligten Hochschule hinterlegt.

e Darlber hinaus wirkt sich die Anzahl der Abonnenten, fiir die ein Dienst erbracht werden
soll, in einigen Fallen auf den erforderlichen quantitativen Personalbedarf aus. Hierzu wird
auf Arbeitspaket 2 (- ABSCHNITT 2.2) verwiesen, da im Rahmen dieses Arbeitspakets pro
Hochschule die geplante Beauftragung eines Dienstes beim Dienstleister unter Angabe der
jeweils individuell gewlinschten Dienstleistungstiefe eruiert wurde.

e Im Zuge der Personalbedarfsermittiung wird zudem betrachtet, wie hoch der geschatzte,
durchschnittliche Zeitaufwand fir die Erledigung der einzelnen Aufgaben ist (siehe Abbildung
5). Dieser Zeitaufwand wird anschlieBend mit den Aufwandsindikatoren verprobt. Die mitt-
leren Bearbeitungszeiten wurden durch Expert*innen-Interviews erhoben und mit den be-
reits vorhandenen Ergebnissen aus der oben genannten Zusammenarbeit mit mehreren
Hochschulen des Landes NRW verprobt. In Abbildung 5 wird zudem ersichtlich, dass auch
mittlere Bearbeitungszeiten fur derzeit nicht-aktive Aufgaben hinterlegt wurden. Dies dient
der Vorbereitung auf den Bedarf weiterer Abonnenten. Derzeit wird in der exemplarischen
Abbildung von der Dienstleistungstiefe SaaS ausgegangen - sollten sich Hochschulen fir die
Dienstleistungstiefe AaaS entscheiden, werden die dazugehérigen Aufgaben automatisch ak-
tiviert und somit der Personalbedarf fiir diese Dienstleistungstiefe ausgewiesen.

e Die fur die Personalbedarfsbemessung zugrunde gelegte Jahresarbeitszeit je Vollzeitaquiva-
lent (VZA) wird kalkulatorisch wie folgt ermittelt: Die im Durchschnitt zur Verfiigung stehen-
den 365 Tage pro Jahr werden abziglich der Wochenenden, Urlaubs- und Feiertage, Fortbil-
dung/gesetzlicher Bildungsurlaub (NRW) und durchschnittlichen Krankheitstage (Kranken-
stand in der Landesverwaltung NRW 2016) betrachtet und mit der zur Verfiigung stehenden
Wochenarbeitszeit in Verbindung gebracht. Zudem werden gemaB BMI 10 % dieser Arbeits-
stunden fir s.g. Verteilzeiten abgezogen. Hinzu kommt ein Abschlag von 1/15 zur rechneri-
schen Abbildung des Fuhrungsaufschlags, da davon auszugehen ist, dass eine Fihrungskraft
in der Lage ist maximal 15 VZA direkt zu fihren. Somit ergibt sich ein Wert von 1.365
Arbeitsstunden im Jahr je VZA.
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MODULBAUSTEIN

MODUL

Nr. DL-Tiefe RON:IVA

INDIKATOR
Art

C Wert | [%]
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~ ANTEIL AUFWAND/JAHR
Wert : [m,h]

A _lstLevel Support I T

41 A Incident Management
Beratung von Mutzer*innen

A Bearbeitung von Stérungen

Releases, Updates & Patches vorbereiten

durchfihren

32 B Systemanpassungen u. -erweiterungen
Update-getriebene Anpassungen/Erweiterungen

Berechtigungskonzept pflegen

s Releases, Updates & Patches testen und ausrollen
Patches testen
Patches ausrollen

5 Versionspflege auf nicht-produktiven Systemen

Nutzergruppenspezifische Konfiguration pflegen
CMDB fur die Plattform dieses Dienstes pflegen

Anzahl Nutzer*innen
Anzahl Nutzer*innen

Anzahl Major-Updates
Anzahl Major-Updates
Anzahl Minor-Updates
Anzahl Patches
Anzahl Patches

Anzahl Testsysteme

A Anzahl Major-Updates
durchfihren ! pd

A Eigene Erweiterungen, Libraries, Plug-Ins Anzahl Major-Updates

A Update-getriebene Pflege Rollen-/Rechte-Konzept [Anzahl Major-Updates

Anzahl Major-Updates
Anzahl Major-Updates
Anzahl Major-Updates

Notfall- und Datenwiederherstellungsplane pflegen | Sockelgrofe

369 3% 5im

1 h
1 100% 11ih
2 100% 2:h
5 100% 2:h
5 100% 2,0th
5 100% 16:h

1 100% 15:h
1 100% 8ih
1 100% 5ih

1 100% 2ih
1 100% 16:h
= - 8ih

Abbildung 5 - Exemplarische Darstellung des Zusammenwirkens von Indikatoren und Zeitaufwdnden

Qualitative Personalausstattung

e Der Bemessung der qualitativen Personalausstattung liegen folgende Referenzrahmen zu-
grunde: Skills Framework for the Information Age (SFIA) und European e-Compe-
tence Framework (e-CF). Um die erforderlichen Arbeitskapazitdten auch qualitativ be-
messen zu kénnen, wurden nach Erhebung des quantitativen Personalbedarfes Tatigkeits-
profile erstellt. Als Ausgangskriterium flir die Erstellung der Tatigkeitsprofile dienten die in
der Personalbedarfsermittlung hinterlegten Qualifikationsniveaus.

Qualifikationsniveau-Referenzen in e-CF und SFIA

SFIA —Skills Framework for the Information Age
e-CF — European e-Competence Framework

SFIA SFIA

Niveau Niveau-Beschreibung EpCElIveRy
7 Strategien bestimmen, begeistern e-5
6 veranlassen, beeinflussen e-4
5 gewdhrleisten, beraten
e-3
4 ermoglichen
3 anwenden e-2
2 unterstiitzen e-1
1 austiben

Abbildung 6 - Ubersicht zu den Qualifikationsniveaus

verkiirzte e-CF Qualifikations-
Niveau-Beschreibung niveau

Principal — Vorstehend
Gesamtverantwortung und 5
rechenschaftspflichtig

Fiihrender Experte / Senior Manager 4

fangreicher Verantwo bereich

3a
Senior Experte / Manager
beachtet innovative Entwicklungen und
ergreift die Initiative

3b
Experte
handelt unabhéngig und mit Kénnen 2
in festgelegten Grenzen
Mitarbeiter
in der Lage Wissen und Kénnen anzuwenden, 1

um Probleme unmittelbar zu I6sen

Hochschul-RZ / Dienstleister

Clo

RZ-Leitung

Bereichsleitung Hochschulausbildung
Teamleitung T

Fachexpert*in Fachausbildung

RZ-Mitarbeiter*in

studentische Hilfskraft
studentische Mitarbeiter*in

Sodann wurde auf Erkenntnisse aus dem bereits erwahnten Vorprojekt zwischen Ramboll
und den RZ-Leiter*innen aus NRW zurickgegriffen, indem die im Vorprojekt erarbeitete Zu-
ordnung zwischen einzelner Aufgabe aus der Personalbedarfsermittlung und einem adaqua-
ten Qualifikationsniveau nach nochmaliger Prifung Gibernommen wurde.
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MODUL MODULBAUSTEIN

Nr. O Bez.

01 L Funktionale Planung und Konzeption
Vorarbeiten/-analysen
Dienstewertberechnung
Fachverfahrenskonzeption erstellen
Integrationskonzepte erstellen
Informationssicherheitskonzept erstellen
Ges. Beschaffungsprozess benatigter Komponenten
und Dienstleistungen

> rrr>o>

11 L Anforderungsmanagement
Diensteimmanenter
Planungs- und Re-Konzeptionsaufwand

Erweiterter Planungs- und Re-Konzeptionsaufwand

M Changemanagement
02 M Implementierungsplanung

Umsetzungskonzeption erstellen u. Umsetzung

Ableitungen fur Implementierung vornehmen

Ableitungen fir die Datenmigration varnehmen

Qualifikations-
niveau (“e-CF)

3b

3b

Abbildung 7 — Exemplarische Darstellung der Zuweisung eines Qualifikationsniveaus zu den jeweiligen Aufgaben

6/12

In einem Folgeschritt wurden die in der Personalbedarfsermittlung definierten Rollen hin-
sichtlich Organisationsstruktur, bestehend aus Anwendung, Technik, Support und Office,
und die Qualifikationsniveaus mit den bereits aus Arbeitspaket 4 (- ABSCHNITT 2.4) be-

kannten Prozessrollen Chief Operation Officer, Service Manager, Service Operation Manager

sowie Service Configuration Manager! verprobt.

MODUL
Nr. DL-Tiefe [[8N:153
A 1stLevel Support

41 A Incident Management

MODULBAUSTEIN

Beratung von Nutzer*innen
Bearbeitung von Stérungen

Releases, Updates & Patches vorbereiten

5 Releases, Updates & Patches testen und ausrollen
Patches testen
Patches ausrollen

G Versionspflege auf nicht-produktiven Systemen

durchfihren

32 B Systemanpassungen u. -erweiterungen
Update-getriebene Anpassungen/Erweiterungen

A
durchfihren
A Eigene Erweilterungen, Libraries, Plug-Ins
A Update-getriebene Pflege Rollen-/Rechte-Konzept

Nutzergruppenspezifische Konfiguration pflegen
CMDB fir die Plattform dieses Dienstes pflegen
Berechtigungskonzept pflegen

Notfall- und Datenwiederherstellungsplane pflegen

_ Orgastruktur ITDL
Support :Anwendg.; Technik ; Office

90% 10% 100%|
100% 100%|
100% 100%|

50% 50% 100%|

90% 10% 100%|

80% 20% 100%|
100% 100%|
100% 100%|

20% 80% 100%|
90% 10% 100%|
B80% 20% 100%|

Abbildung 8 - Aufteilung der Aufwénde auf die definierten Rollen

! Siehe dort Prozessmodellierungen

Gefdrdert durch
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Rollen PBE

Dienstleister

Strategische Leitung Chief Information Officer Technik

Anwendung

Chief Operation Officer Chief Operation Officer .

. | i

Anwendung

Service Manager Customer Service Manager .
Technik

Service Customer Service Technik
Operation Manager Operation Manager; Support:

Senvice Customer. Service Anwendung
Configuration Manager || Configuration Manager Support

Office

Abbildung 9 - Zuordnung der PBE-Rollen und des Qualifikationsniveaus mit den Prozessrollen (aus AP 4)

Das Durchlaufen all dieser Zwischenschritte versetzte das Projekt in die Lage, Tatigkeitspro-
file zu erarbeiten, aus denen hervor geht, welche Tatigkeiten auf die Rollen Chief Operation
Officer, Service Manager, Service Operation Manager sowie Service Configuration Manager
entfallen. Die Strategische Leitung ist bei der Betrachtung nicht berlicksichtigt, da das da-
zugehorige Qualifikationsniveau in der Personalbedarfsermittlung je Dienst keine Anwen-
dung fand.

Bestimmung der sachlichen Ausstattung

Im Rahmen der sachlichen Ausstattung widmete sich das Projekt den Themenbereichen An-
forderungen an die IT-Infrastruktur, der gebaudeseitigen Ausstattung sowie der Arbeits-
platzausstattung.

Die Anforderungen an die IT-Infrastruktur ergeben sich maBgeblich aus den Ergebnissen der
Arbeitspakete 2 (= ABSCHNITT 2.2) und 5 (= ABSCHNITT 2.5). Arbeitspaket 6 (= AB-
SCHNITT 2.6) betrachtete, welche Implikationen sich aus den Ergebnissen der vorherge-
henden Arbeitspakete flir den Aufbau und Betrieb einer bedarfsgerechten und adaquaten IT-
Infrastruktur ableiten lieBen.

Bezliglich der gebaudeseitigen Ausstattung ging es vor allem darum, etwaige Gebaude- und
Flachenbedarfe zu identifizieren.

Dartber hinaus fokussierte sich das Projekt auf die Frage, wie eine gleichermaBen erforder-
liche als auch zeitgemaBe Arbeitsplatzausstattung ausgestaltet sein sollte.

Ergebnisse

Bestimmung der personellen Ausstattung

Quantitative Personalausstattung

Die Ergebnisse der quantitativen Personalbedarfsermittlung im Zuge der Diensteerbringung
lassen sich in zwei Dimensionen unterteilen: Einerseits ist ersichtlich, welche VZA-Anzahl fiir
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die Erbringung der zehn Startdienste entsprechend der zu einem friiheren Projektzeitpunkt
definierten Dienstleistungstiefen einzukalkulieren ist. Fir die reine Diensteerbringung der
initialen Dienste betrdgt der ermittelte Personalbedarf 9,94 VZA. Ferner sind Riickschliisse
moglich, wie sich die Personalbedarfe pro Dienst auf die verschiedenen Organisationsberei-
che und Qualifikationsniveaus der inneren Organisationsstruktur des Dienstleisters verteilen.
Die innere Organisationsstruktur des Dienstleisters unterscheidet zwischen Support, Anwen-
dung, Technik und Office. In Verbindung mit den in Abbildung 9 dargestellten Rollen sind
sowohl dem Service Operation Manager als auch dem Service Configuration Manager VZA-
Anteile des Bereichs Support zuzuordnen.

VZA pro Dienst und Team

Organistaionsstruktur ITDL

DIENSTE DL-Tiefe Support Anwendung Technik Office

Lehrevaluation mit EvaSys SAAS

Umfragen mit Limesurvey SAAS

Videoportal mit Streamingdienst AAAS

Publikationsmanagement mit LibreCat SAAS

Gefahrenstoffdatenbank mit DaMaRIS AAAS

Projekt- und Multiprojektmanagement-Tools AAAS

Virtueller Server IAAS

Virtueller Server SAAS

Antivirus mit Sophos AAAS

Windows-Update WSUS AAAS

Bilddatenbank AAAS

z
Tabelle 1 - VZA-Bedarf pro Dienst und Rolle Organisationstruktur?

Andererseits bilden die Ergebnisse ab, wie hoch die erforderlichen VZA-Anteile pro Qualifi-
kationsniveau sind.

VZA pro Qualifikationsniveau

Orgasnisationsstruktur ITDL

Q-Niveau Support Anwendung Technik Office

1
2 0,23 4,26 4,09 0,00 8,58
3a 0,00 0,35 0,47 0,01 0,83
0,02 0,26 0,21 0,03 0,52
0,02 0,00 0,02
0,24 4,89 4,78 0,04 9,94

Tabelle 23 - VZA-Bedarf pro Qualifikationsniveau

o Die bisher genannten 9,94 VZA beziffern jedoch noch nicht den Gesamtpersonalbedarf,
den der IT-Dienstleister initial aufweist, sondern lediglich den Personalbedarf, der sich aus
der reinen Diensteerbringung ergibt. Im Rahmen der Befassung mit den Themen der

2 Der Dienst LVirtueller Server" wird sowohl auf IaaS- als auch auf SaaS-Niveau angeboten, da sich im Rahmen
der Festlegung der Dienstleistungstiefen unter den am Projekt beteiligten Hochschulen jenes differenzierte Bild
ergab.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
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Steuerung und Governance des Dienstleisters (Arbeitspaket 4, > ABSCHNITT 2.4) war es
Ergebnis, dass der Dienstleister als eingetragene Genossenschaft mit einem hauptamtli-
chen Vorstand sowie zwei nebenamtlichen Vorstanden realisiert werden soll. Der maximale
VZA-Anteil der Vorstandsmitglieder betrégt insgesamt 1,4 VZA. Hinzu kommen 1,0 VZA,
die auf eine etwaige Teamassistenz entfallen.

e Der Gesamtpersonalbedarf des Dienstleisters betrdgt zum Startzeitpunkt 12,34 VZA.

Qualitative Personalausstattung
e FUr die vier Prozessrollen Chief Operation Officer, Service Manager, Service Operation Ma-

nager und Service Configuration Manager wurde jeweils ein individuelles Tatigkeitsprofil er-
stellt.

Chief Operation Officer || Chief Operation Officer Amencung 4 Leitungszlind Umsetz kol
p iopera Technik Steuerungskompetenz MR =iz

Tatigkeiten

Verfiigbarkeits- und Kapazitatsplanung

Service Level Agreements priifen und auf konsistente Erbringung
achten

Anforderungsmanagement
[Funktionale Planung und Konzeption]

Dienstewertberechnung durchfihren

Abbildung 10 - Té&tigkeitsprofil Chief Operation Officer

M S n S S
. 3b
ge - Konzeptionelle Kompetenz Technische und fachliche Abstraktion

Tatigkeiten
Applikation Anforderungsmanagement
[Konfiguration Fachverfahren (Regelbetrieb)] [Funktionale Planung und Konzeption]
Notfall- und Datenwiederherstellungsplane pflegen + Fachverfahrens-, Integrations- und Informationssicherheitskonzepte
Sicherheit und Dokumentation erstellen
[Betriebsdokumentation / Datenschutz und -sicherheit] + Gesamten Beschaffungsprozess benétigter Komponenten anleiten und
CMDB / Betriebsdokumentation routinemaBig prifen betreuen
. ) N . +  Planungs- und Re-Konzeptionsaufwand kalkulieren und uberblicken
Sicherheitskonfiguration Gberpriifen und ggf. anpassen
Changemanagement

[Implementierungsplanung / Konfiguration Fachverfahren (Projekt)]
Umsetzungskonzeption erstellen und Umsetzung planen
Ableitungen fur Implementierungen und Datenmigration vornehmen
Zugehorige Fachverfahren implementieren

Abbildung 11 - Tétigkeitsprofil Service Manager

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
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Dienstleister Rollen PBE Pragende Kompetenz Aufgabe

Senvice Customer, Service Anwendung Ableitung von Handlungsempfehlungen,

Configuration Manager, || Gonfiguration Manager; Support AT (R g:?gwo?é;%daﬂauﬁgmeﬁcm
Tatigkeiten
1st und 2nd Level Support Laufzeitumgebungen und Datenbanken

= Nutzer*innen beraten und Stérungen bearbeiten

Daten sichern, archivieren und Recoverytests durchfiihren

+  Wissensmanagement vorantreiben durch Pflege von Sicherheit und Dokumentation
Informationsmaterialien und Durchfiihrung von Schulungen [Datenschutz und -sicherheit]

Applikation und Integration * Research, Analyse, Weiterentwicklung und Anpassung der
[Wartung des IT-Sy [ SY gen und Erweiterungen / Informationssicherheit des Dienstes vornehmen
Konfiguration Fachverfahren (Regelbetrieb)]

+ Datenschutz-, Sicherheits- und Betriebskonzept pflegen
» Releases, Updates & Patches vorbereiten, testen und ausrollen sowie

N ] h - Changemanagement

Vel;jsmnspﬂegebauf nlcld'lt produktiven Systemen cliurchfuhretl)'l [Impl N . / initiale Installationstasks]
+ Update-getriebene und eigene Erweiterungen, Plug-Ins, Libraries . . . .

durchfiihren und nachziehen « Ableitungen fiir Datenmigration vornehmen
= Nutzergruppenspezifische Konfigurationen, CMDB und *  Aufsetzen und Einbinden des Dienstes

Berechtigungskonzepte pflegen
= Schnittstellenkonfiguration anpassen und Schnittstellen warten

Abbildung 12 - Tétigkeitsprofil Service Configuration Manager

Dienstleister Rollen PBE Pragende Kompetenz Aufgabe

Service Custorner Service Technik Ableitung von Handlungsempfehlungen,

Operation Manager Operation Manager Support Analytische Kompetenz ‘Slﬁir?tndt\grm(:iﬁterﬂ?g%gitigsg lsnufllmrl:g?re;nnen
Tatigkeiten
Serverbetrieb/-umgebung, Speicherung, Changemanagement
Netzwerkkonfiguration T[Impl ier lanung / initiale Installationstasks]
+ Installation Fachverfahren durchfiihren *  Ableitungen fiir Datenmigration vornehmen
«  Verfiigbarkeit monitoren und Bericht legen + Aufsetzen und Einbinden des Dienstes

= Proaktive Systemiiberwachung sowie Komponenten/Server-
Konfiguration anpassen und dokumentieren

- Wartung des IT-Systems sowie Systemanpassungen und -
erweiterungen durchfiihren

+ (neue) Komponenten de-/installieren und in Betrieb nehmen bzw.
léschen

- Server und Komponenten de-/montieren und ggf. entsorgen sowie
abschreiben

Abbildung 13 - Té&tigkeitsprofil Service Operation Manager

Bestimmung der séchlichen Ausstattung
e Die Ausstattungserfordernisse hinsichtlich der IT-Infrastruktur erstrecken sich auf die in Ab-

bildung 17 dargestellten Bedarfe. Derzeit wird davon ausgegangen, dass die Unterbringung
der Infrastruktur-Kkomponenten an einer Hochschule erfolgt.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWL
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Anzahl

Infrastruktur
Housing
1/1 Rack Miete inkl. Strom und Daten 2

Hardware
Appliance mit Loadbalancer und Firewall
Switche fiirs Datacenter inkl. Support
VM Bladecenter (Enclosure und 8 Blades) inkl. Support
VMware ESX Lizenzen + NSX
VMWare Storage 300 TB File und 2x 25TB VM
Backup und Admin Datacenter
Disk/Tape-Backup

Installationsunterstitzung und Schulung
Abbildung 14 - Bedarfe der IT-Infrastrukturausstattung

P PR R NNDMN

e Die Festlegung der Anforderungen hinsichtlich der Gebaude- und Arbeitsplatzausstattung
hangt im signifikanten MaBe vom ermittelten quantitativen Personalbedarf ab. Dies als Aus-
gangspunkt nehmend ergeben sich folgende Bedarfe.

Anzahl Wert Einheit
Sachkosten

Biiro und -ausstattung
Einzelburo (Geschaftsfuhrung) 1 10€ gm
Doppelbiro (Teamassistenz, Hilfskraft, Vorstand) 2 24€ gm
Besprechungsraum 1 30€ gm
Doppelbiiro (Mitarbeiter*innen) 5 24€ gm
Besprechungsraum (Mitarbeiter*innen) 2 30€ gm
Verkehrsflachen 1 50€ gm
Mobel Biiros 15 Arbeitsplatze
Mobbel Besprechungsraum 3 Raume
Buromittel 15 Mitarbeiter*in
IT-Arbeitsplatzausstattung 15 Mitarbeiter*in
Tools & Softwarelizenzen 15 Mitarbeiter*in

Energie
Strom 1 318 Kwh/gm
Heizung 1 318 Kwh/gm

Kommunikationsinfrastruktur
Internet/Telefonie 1 Vertrag
DFN-Anschluss 1 Vertrag

Abbildung 15 - Bedarfe der Gebdude- und Arbeitsplatzausstattung
Zentrale Ergebnisdateien
e Als zentrale Ergebnisdateien werden ausgeliefert:
Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
A
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o <CampusOWL_PBE-DL_V11.xlsx> (Anhang 1)
o <CampusOWL_Kostenkalkulation_V06.xIsx> (Anhang 2)
o <CampusOWL_Tatigkeitsprofile_V03.pptx> (Anhang 3)

Nutzen fiir Folgeprojekte
e Vertreter*innen des Dienstleisters und der Konsortialhochschulen erhalten eine robuste,
adaptierbare und fortschreibungsfahige Bemessungsmethode flir Personalbedarf im Kon-
text der Erbringung von IT-Diensten.
e Die erarbeiteten Tatigkeitsprofile weisen auf Gbersichtliche Art und Weise aus, welche Ta-
tigkeiten in welcher Rolle zu erbringen sind. Sie kdnnen zudem als Grundlage flir Anforde-
rungsprofile dienen und somit bei der Suche nach geeignetem Personal unterstitzen.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
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2.7

Kostenkalkulation und -umlagen (Arbeitspaket 7)

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Die in Arbeitspaket 6 (- ABSCHNITT 2.6) gewonnenen Erkenntnisse hinsicht-
lich der personellen und sachlichen Ausstattungsbedarfe des Dienstleisters
wurden im Rahmen einer Kostenkalkulation mit monetiaren Werten ndher
spezifiziert.

e Es wurde ein Vollkostenverrechnungsmodell fiir den Dienstleister konzi-
piert, auf dessen Basis die Preise fiir die zehn Startdienste kostendeckend
und zugleich frei von Gewinnerzielungsabsicht kalkuliert wurden.

Ziel

Inhalt

Ziel des Arbeitspakets ist es, die Abrechnung der erbrachten Dienstleistungen gegentber
den Genossenschaftsmitgliedern zu definieren und damit eine Grundlage fiir die bei der
Grindung zu treffenden Vereinbarungen zu legen.

Personelle und séchliche Ausstattungsbedarfe, aus den vorhergehenden Arbeitspaketen wur-
den im Zuge, einer im Kern dieses Arbeitspaketes erstellten Kostenkalkulation, mit moneta-
ren Betrdgen unterlegt. Die Kostenkalkulation verdeutlicht, wie hoch der Kapitalbedarf des
Dienstleisters ist. Dabei wird in Aufwendungen und Kosten unterschieden, die sich einmalig
aus der Griindung des Dienstleisters aber auch aus dem Dauerbetrieb des Dienstleisters
periodisch ergeben.

Die in Arbeitspaket 3 (= ABSCHNITT 2.3) getroffene Entscheidung, den Dienstleister als
eingetragene Genossenschaft auszuplanen, impliziert, dass flir den Dienstleister zwingend
eine verursachungsgerechte Vollkostenrechnung zu entwickeln ist.

Grundlagen dieser Vollkostenrechnung sind eine spezifisch flir den IT-Dienstleister erstellte
Kostenstellensystematik sowie ein an der Logik von Verursachungsgerechtigkeit ausgerich-
tetes Verrechnungsmodell.

Dieses Verrechnungsmodell findet letztlich Anwendung in der Kalkulation der einzelnen
Preise flir die zehn IT-Dienste, welche der Dienstleister initial anbietet. Der Umstand, dass
es sich beim Dienstleister um eine eingetragene Genossenschaft handelt, die gemeinnitzige
Ziele anstrebt, bedingt eine Preiskalkulation, die darauf gerichtet ist, einen gewinnerzie-
lungsfreien, jedoch kostendeckenden abzurechenden Dauerbetrieb abzubilden.

Ergebnisse

Die Kostenkalkulation fir den Dienstleister berlcksichtigt die nachfolgenden Kostenbldcke.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campuS OWI_
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Griindungskosten Personalkosten Infrastrukturkosten Sachkosten Gemeinkosten
. ) ) ) . ) )
" rindng M Verstend | Housie | ussartung | Prtangverbond
| N — e — | N — | N — N —
) ) ) ) )
Org(aan.i.satorische — Aufsichtsrat — Hardware — Energie regglméﬁige
rindung Prifungen
| N — e — | N — | N — N —
) . ) )
— Mitarbeiter*innen —1 Koir:fr::jsrt‘,i‘t?(ttf: * ReS::tleE:r:::ng
— — —_—
) )
“— Fortbildungsbudget — Reisekosten
— —_—
)
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Abbildung 1 - Ubersicht zu den Positionen der Kostenkalkulation

e Der Kostenblock Griindungskosten fokussiert sich auf Kosten, die entstehen, damit der
Dienstleister Gberhaupt einen betriebsfahigen Status erreichen kann. Die Ubrigen Kosten-
blocke gehen vor allem darauf ein, welche Kosten beim Dienstleister im Rahmen eines stabi-
len bis leistungsféahigen Regelbetriebes anfallen.

o

Kostenblock Griindungskosten: Hinsichtlich der institutionellen und organisatori-
schen Grindungskosten schlagt ein Kostenblock in H6he von 4.075.049 € zu Buche.
Neben den fir die Infrastruktur erforderlichen Hardwarekosten sind hierin vor allem
Personal- (z.B. Kosten fiir samtliche Mitarbeiter*innen) und Sachkosten (z.B. Kosten
fir die Blroraumlichkeiten und -ausstattung oder die Kommunikationsinfrastruktur)
sowie institutionelle Grindungskosten (wie Erarbeitung eines Businessplans und
weitere erforderliche Schritte zur Griindung der e.G.) enthalten, die im Rahmen ei-
ner 18 Monate dauernden Betriebsaufbauphase vor der ersten Diensteerbringung
entstehen.

Kosten pro Einheit Kosten fiir gesamte

(Monat) Aufbauphase
Griindungskosten (ohne Betriebsaufbau) 99.500 €
Griindungskosten (Betriebsaufbau) 146.086 € 2.629.549 €
Infrastrukturkosten (Hardware) 1.346.000 €
GESAMT (einschl. Betriebsaufbau) 146.086 € 4.075.049 €

Abbildung 1 - Griindungskosten flir den 18-monatigen Betriebsaufbau

Kostenblocke fiir Diensteerbringung: Sobald der Dienstleister einen stabilen
Regelbetrieb erreicht, verursacht er — bei gleichbleibender Angebots- und Nachfra-
gesituation fiir seine IT-Dienste und Dienstleistungen - Kosten in Héhe von rund
2,5 Mio. € brutto pro Jahr.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
DIGITALE mﬂzmw'ﬂ:.

‘[ " HOCHSCHULE
* HRW

nschaft F tlichen He " twestfalen-Lio
Her Lt Westislen Verbund der finf staatlichen Hochschulen in Ostwestialen-Lippe

43



3/7
Ergebnisbericht AP 7

Kosten pro Einheit Kosten pro Einheit

(Monat) (Jahr)
Personalkosten (Gesamt) 103.844 € 1.246.133 €
Infrastrukturkosten (Gesamt) 24,753 € 297.040 €
Sachkosten (Gesamt) 36.233 € 434 800 €
Gemeinkosten (Gesamt) 6.008 € 72.100 €
GESAMT (chne Betriebsaufbau) 170.839 € 2.050.072 €

Abbildung 3 - Laufende Kosten des Dienstleisters auf Jahresbasis fiir die Diensteerbringung

¢ Nachfolgende Kostenstellensystematik wurde fir den Dienstleister erstellt, auf welcher die
Vollkostenrechnung aufsetzt.

Systematik der Kostenstellen-Nummer:

1. Stelle Typ der Kostenstelle

2. Stelle Kostenstellengruppe
3.und4. Stelle Forlaufende Nummerierung
5. Stelle Trennzeichen "-"

6. Stelle Dienstleistungstiefe

KOSTENSTELLEN

Kostenstelle Kostenstellengruppe Typ der Kostenstelle
1 0001-X Gemeinkosten Gemeinkosten Gemeinkosten
2 0002-X Innovationsbudget Innovation Gemeinkosten
3 1001-X Storage Infrastruktur Vorgelagerte Dienstleistung
4 1002-X Virtualisierung Infrastruktur Vorgelagerte Dienstleistung
5 2101-S Lehrevaluation mit EvaSys (SaaS) Studium & Lehre Dienstleistung
6 2102-S Umfragen mit LimeSurvey (SaaS) Studium & Lehre Dienstleistung
7 2103-A Videoportal mit Streamingdienst (AaaS) Studium & Lehre Dienstleistung
8 2201-S Publikationsmanagement mit LibreCat (SaaS) Forschung und Entwicklung Dienstleistung
9 2301-A Gefahrstoffdatenbank DaMaRIS (AaaS) Management & Intelligence Dienstleistung
10 2302-A Projekt- und Multi-Projektmanagement-Tools (AaaS) Management & Intelligence Dienstleistung
11 2401-1 Virtuelle Server (laaS) Basis-Dienste Dienstleistung
12 2401-S Virtuelle Server (SaaS) Basis-Dienste Dienstleistung
13 2402-A Sophos Antivirus (AaaS) Basis-Dienste Dienstleistung
14 2403-S Windows-Update WSUS (SaaS) Basis-Dienste Dienstleistung
15 2601-A Bilddatenbank (AaaS) Weitere Dienste und Dienstleistungen Dienstleistung

Abbildung 4 - Kostenstellensystematik des Dienstleisters

e Das fur den Dienstleister erarbeitete Vollkostenverrechnungsmodell besteht aus vier Saulen:
Gemeinkosten, vorgelagerte Dienstleistungen, Dienstleistungen und Kund*innen.

Gemeinkosten Vorgelagerte
Dienstleistungen

Dienstleistungen Kund*innen

(Dienstleistungskatalog,

(Kap. 3.1 Betriebskonzept) Kap. 3.3 Betriebskonzept)

Personalkosten

Umlage aus
Sachkosten

Umlage aus ILV

Externe Kund*innen
(Abrechnung)
Interne Kund*innen
(1LV)

Umlage aus
Gemeinkosten

Personalkosten Personalkosten

Sachkosten Sachkosten

Abbildung 5 - Kostenverrechnungsmodell fiir den IT-Dienstleister
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Gemeinkosten sind Kosten, die nicht direkt Kostentragern zuordenbar sind. Beispiel-
haft seien hier Kosten fiir die Vorstandsmitglieder, Bliroraumlichkeiten oder Umla-
gekosten aus interner Leistungsverrechnung aufgefiihrt. Die Verteilung der Gemein-
kosten erfolgt anhand des Anteils der Personalkosten an den Gesamtpersonalkosten
pro Kostentrager (Dienstleistung). Hierzu wurden die VZA-Anteile aus der Personal-
bedarfsermittlung (Arbeitspaket 6, > ABSCHNITT 2.6) jeweils pro Qualifikations-
niveau fir alle Dienste lbernommen. Bei dieser Ubernahme wurden pro Qualifikati-
onsniveau die VZA-Anteile auf halbe Stellen aufgerundet und der so kalkulierte Per-
sonalliiberhang der Gemeinkostenstelle ,Innovationsbudget® zugwiesen. Ebenso
wurden aktuell nicht genutzte Infrastrukturressourcen dieser Gemeinkostenstelle
zugeschlagen. Hieraus ergibt sich das Innovationsbudget des Dienstleisters, welches
fir neue Hochschulkunden oder die Erweiterung bei bestehenden Kunden ebenso
verwendet werden kann wie auch flir eigene Weiterentwicklung und Optimierung des
Dienstleisters und seiner Dienstleistungen.

Vorgelagerte Dienstleistungen werden durch den Dienstleister erbracht und stellen
eine Vorstufe zur Erbringung von Dienstleistungen dar, kdnnen aber nicht direkt
durch eine*n Kund*in erworben werden. Die Leistungen werden direkt durch ein-
zelne Dienstleistungen in Anspruch genommen und verursachungsgerecht verrech-
net. Im Wesentlichen gelten die Basis-Infrastrukturkomponenten Storage und Vir-
tualisierung als vorgelagerte Dienstleistungen.

Die Gemeinkosten und Kosten fir die vorgelagerten Dienstleistungen werden voll-
standig auf die abonnierbaren Dienste und Dienstleistungen weiter verrechnet, die
im Dienstleistungskatalog enthalten sind. Zum Start des Dienstleisters handelt es
sich hierbei um die zehn initialen Dienste.

In einem finalen Schritt des Kostenverrechnungsmodells werden die zuvor genann-
ten Kosten gegeniiber den externen und internen Kund*innen abgerechnet. MaB-
geblich hierfiir sind die Dienstleitungen, die gegenliber den Kund*innen erbracht
wurden.

® Die Preiskalkulation fir eine Dienstleistung und damit der Preis flir eine einzelne Leistungs-
einheit (P.e) ergibt sich aus dem Quotienten der Gesamtkosten einer Dienstleistung (Kp),
inkl. aller Verrechnungskosten und der Gesamtzahl der Leistungseinheiten aller Kun-
den*innen (LEg).

Pre—

LEg

Der Preis fiir eine Hochschule (Pk) ist damit das Produkt aus individuell vereinbaren Leis-
tungseinheiten (LEx) multipliziert mit dem Preis pro Leistungseinheit (P.e).

Py = Prg - LEg

Aus der untenstehenden Abbildung geht hervor, welche Annahmen seitens des Projekts flr
die Dienste ,Lehrevaluation mit EvaSys" und ,Virtuelle Server (IaaS)" getatigt wurden.
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2101-S Lehrevaluation mit EvaSys (SaaS)

Summe Leistungseinheit |Abonennten
Hochschulangabe FHBI HfM THOWL UBI UPB

Lizenzen

Support und Wartung

Dienstleistungstiefe

Leistungseinheit(en)
EvaSys Studierende (1000er Staffel) 65 11 1 7 26 20
EvaSys Basisystem (Kunde) 5 1 1 1 1 1

Virtuelle Server (laaS)

Lizenzen

Support und Wartung

Dienstleistungstiefe

Leistungseinheit(en)
vCPU

VRAM
vStorage

216 38 32 48 53
3000 627 528 792 873
10000 2022 1703 2554 2821

Abbildung 6 - Exemplarische Ubersicht der Dienst-Abonnenten

Mit Blick auf Arbeitspaket 7 wurde die in Abbildung 7 dargestellte Preisliste als finales Ex-
trakt generiert. Die aufgeflihrten Preise basieren auf der Vollkostenrechnung und beziehen
sich ausschlieBlich auf die Phase eines leistungsféahigen Regelbetriebes. Somit sind Erstin-
vestitions- bzw. Griindungskosten nicht in der Preisliste verrechnet. Fur die Preisliste wur-
den marktibliche Preise von externen Anbieter*innen zu Grund gelegt. Somit wird von
der Annahme ausgegangen, dass der Dienstleister im Rahmen eines stabilen bis leis-
tungsfahigen Regelbetriebes alle benotigten Bestandteile am ,freien Markt" ein-
kauft, ohne dass er etwaige Zuschiisse oder Forderungen erhdlt, legt jedoch gleich-
zeitig Hochschulkonditionen zugrunde.

Erganzt wird die Preisliste durch denkbare, preisreduzierende Abschldage (vergl. Abbil-
dung 8), welche sich aus erganzenden Finanzierungsmdglichkeiten ergeben. Zu diesen Ab-
schlagen gehdren 1) die Berechtigung fir den Dienstleister, GroBgerate-Antrage zu stellen,
2) Finanzierungswege fir den personellen Overhead (v. a. Geschaftsfihrung) zu erschlie-
Ben und 3) das gleiche Finanzierungsmodell fiir die Mietkosten nutzen zu kénnen, wenn
der Dienstleister Hochschulraumlichkeiten nutzt (Einnahme und Durchleitung der Mietkos-
ten an den BLB).
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FHBI HiM THOWL uBI uPB
Preis p.a. Preis p.M. Preis p.a. Preis p.M. Preis p.a. Preis p.M. Preis p.a. Preis p.M. Preis p.a. Preis p.M.
(brutto) (brutto) (brutto) {brutta) (brutto) (brutto) (brutto) (brutto) (brutto) (brutto)

Lehrevaluation mit EvaSys (SaaS) 35.861,17€  2.983,43€ 446337 ¢€ 371,95€  23.302,05€  1.941,84€ 82.957,86€  6.913,15€  64.119,18€  5.343,26€

Umfragen mit LimeSurvey (Saas) X 3.367,39 € 4.876,78 € 406,00€  26.195,89€  2.182,99€ 9370641€  7.808,87€  72.387,30€  6.032,27¢€

Videoportal mit Streamingdienst
(Aaas) 19.670,75 € .639,23€  83.26609€  6.93884¢ 235.218,75€  19.601,56 €

Publikationsmanagement mit LibreCat
(Saas) 27.698,47 € 2.308,21€ 23.731,98 € 1.977,66 € 79.262,92 € 6.60524€  67.363,43€ 5.613,62 €

Gefahrstoffdatenbank mit DaMaRIS
(Aaas) 37.31827¢€ 3.109,86 € 37.31827¢ 3.109,86 € 37.31827 ¢ 3109,86€  37.31827€ 3.109,86 €

Projekt- und Multi-
Projektmanagement-Tools (AzaS) 37.932,81€  3.161,07€ 7440352€  6200,29€  512.051,96€  42671,00€¢ 147.343,92€ 1227874 €

N
2
8
2

Virtuelle Server (laas) 15.283,57 € 1.273,63€ 12.871,29 € 1.072,61€ 19.305,20 € 1.608,77 € 21.312,23 € 1.776,02 €

N
s
8
2
]

Virtuelle Server {SaaS) - € 12 1.033,60€  10.852,77 ¢ 904,30 € - & - &

H
8
»
>
>
E1
3
o
g
i
£
H
>
I
H
2

32.957,26 € 2.746,44 € 3.295,73 € 274,64 € 16.478,63 € 1373,22¢€ 82.393,15 € 6.866,10 € - €

2403-S Windows-Update WSUS (Saas) 34.676,38 € 2.889,70 € 2.167,27€ 18061€  21.672,74€ 1.806,06 € 32.509,11 € 2.709,09€  32.509,11€ 2.709,09 €

2601-A Bilddatenbank (Aaas) 40.627,08 € 3.385,59 € 22.267,31 € 1.855,61 € 58.986,86 € 4.915,57 € 40.627,08 € 3.385,59 € 77.346,63 € 6.445,55 €

Abbildung 7 - Preisliste IT-Dienste

Abbildung 8 - Alternative Kostendeckungsméglichkeiten (brutto) mit preissenkender Wirkung
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Zentrale Ergebnisdatei

e Als zentrale Ergebnisdatei wird ausgeliefert:
o <CampusOWL_ITDLNRW_Preiskalkulation_V13.xIsx> (Anhang 1)

Nutzen fiir Folgeprojekte
Der Dienstleister und seine potenziellen Abonnent*innen erhalten ein klares, nachvollziehbares,
robustes, adaptierbares und fortschreibungsfahiges Preiskalkulationsmodell fiir IT-Dienste auf Ba-

sis einer Vollkostenbetrachtung.
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Fazit (Arbeitspaket 8)

Auf

einen Blick: Zentrale Ergebnisse

Die Machbarkeitsstudie zeigt, wie ein zentraler IT-Dienstleister ausgerich-
tet, konzipiert, gesteuert und organisiert sein sollte, um gemeinsam mit
der Hochschul-IT die Wirksamkeit flir den Ausbau von E-Campus und E-Govern-
ment in Hochschulen zu erhdhen.

Aus der Mitwirkung von fiinf Hochschulen unterschiedlichen Typs und GréBe an
der Machbarkeitsstudie und einer klaren Ausrichtung an ihren spezifischen und
individuellen BedUlrfnissen lieBen sich als Grundlage fiir eine vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit mit dem IT-Dienstleister sowohl ein belastbarer Steuerungs-
einfluss der Hochschulen, als auch eine zweckmaBige Organisationsform
(eingetragene Genossenschaft e.G. mit Gemeinnutzigkeit) ableiten und kon-
Zipieren.

In einem Griine-Wiese-Ansatz ist damit ein IT-Dienstleister entworfen worden,
der derzeit flr die Implementierung und den Betrieb von zehn initialen IT-
Diensten an finf Hochschulen ausgestattet ist, methodisch und konzeptionell
aber auf eine tragfahige Skalierbarkeit ausgelegt wurde, die hinsichtlich der
IT-Dienste und beteiligten Hochschulen sehr gut (ber das initiale MaB hinausge-
hen kann.

Dem IT-Dienstleister ist es méglich, anders als im retrospektiv teils sehr orga-
nisch gewachsenen, teils strategisch von intern und extern maBig gesteuerten
Digitalisierungsprozess auf Hochschulebene, an deren Erfahrungswerte anzu-
knipfen und von Beginn an und durchgangig mit hoher Leistungsfahigkeit zu
arbeiten. Er wird so als akzeptierter Aushandlungs- und Kollaborationspartner
fir Weg weisende Losungen stehen.

Der Dienstleister wird die fortbestehende Hochschul-IT entlasten, wodurch
mit den freiwerdenden Ressourcen das Qualitatsniveau der lokalen Hochschul-
IT gesteigert wird und diese sich starker auf die Intensivierung und Mitgestaltung
der anstehenden Digitalisierungsprozesse fokussieren kann.

In spateren Entwicklungsphasen eines potenziell wachsenden IT-Dienstleisters
werden Organisationsentwicklungsthemen an Gewicht gewinnen, um eine
produktive Aufgaben- und Kompetenzverteilung zwischen Dienstleister und
Hochschulen in allen MaBstaben, Prozessen und Strukturen nachhaltig und zu-
verlassig zu gestalten.

Eine erste vergleichende Vollkostenabschatzung zeigt, dass der IT-Dienstleister
seine Dienste und Dienstleistungen im Regelbetrieb - mit verlasslichem Fokus
auf hohere Leistung und Qualitdt - zu vergleichbaren Kosten wie die Hoch-
schulen selbst produzieren kann, wenn die Aufbau- und Griindungskosten nicht
auf die IT-Dienste umgelegt, sondern anderweitig gedeckt werden kdnnen.

Mit der fehlenden Gewinnerzielungsabsicht und bei Zugang des IT-Dienstleisters
zu einschlagigen Férderungs- und Finanzierungswegen seines exklusiv auf Hoch-
schulen beschrankten Kundenkreises, ist ferner ein gutes Preisniveau fiir die
IT-Dienste herstellbar.

In der Gesamtschau muss die Etablierung eines gemeinsamen IT-Dienstleis-
ters daher in der vorkonzipierten Weise als machbar, erweiterungsfahig und
- nicht zuletzt mit Blick auf die zunehmende Bedeutung von Digitalisierung im
nationalen und internationalen Angebot fiir héhere Bildung - auch als strate-
gisch empfehlenswert angesehen werden.

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWL
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Ziele
dieses letzten Arbeitspaketes sind es,

e eine systematische Quintessenz und Bewertung der Projektergebnisse mit Blick auf die ur-
spriingliche Idee vorzulegen, einen zentralen IT-Dienstleister zur Starkung der Digitalisie-
rung in Hochschulen zu etablieren, sowie

e den finalen Bewertungsprozess des beteiligten Konsortiums der flinf staatlichen Hochschulen
des Verbundes CampusOWL mit Blick auf eine mdgliche Griindung des IT-Dienstleisters er-
gebnisseitig nachzuzeichnen.

Inhalt
e Die aus den verschiedenen Arbeitspaketen (vergl. Abb. 1) der Machbarkeitsstudie resultie-
renden und miteinander verflochtenen Ergebnisse werden im letzten Schritt zusammenge-
bunden und einer rahmenden Bewertung unterzogen, um alle entscheidungsrelevanten As-
pekte zusammenzutragen, die es als Fundament fiir einen anschlieBend anlaufenden Griin-
dungsprozess braucht.

e 6 6 0
Strategischer [ Dienstleistungs- [ Oraanisationsform [ Steuerung
Projektrahmen [ portfolio [ 9 [ (Governance)

J J J J

e o6 06 0
Qualitat und [ Soll-Ausstattung [ Kostenkalkulation Fazit und Bildung
Integration Dienstleister [ und -umlagen [ Grindungskonsortium
J

J [ J

Abbildung 1 - Ubersicht (iber die Arbeitspakete der Machbarkeitsstudie

Ergebnisse

e An der Machbarkeitsstudie haben sich aktiv eine Musikhochschule, zwei HAWs und zwei Uni-
versitaten beteiligt. Die Diversitat an individuellen Bedarfen und spezifischen Anforderungen,
welche aus dieser Zusammensetzung resultierte, hat sich fiir die Konzeption ausgezahlt, da
sich daraus - nicht zuletzt in Form der gemeinsamen Vision - eine klare Ausrichtung fir die
Dienstleistungserbringung ableiten und als MaBstab fiir die Governance verwenden lieB3.

e Dies spiegelt sich einerseits in der Organisationsform wider, flr die sich — nicht zuletzt wegen
einer gut umsetzbaren Mitwirkung der einzelnen Hochschule an der Steuerung des IT-
Dienstleisters per Mitgliedschaft — die eingetragene Genossenschaft (auf Gemeinnutzigkeit)
als bevorzugte Organisationsform ergab. Andererseits werden die Steuerungsmechanismen
in einer entsprechenden Satzung festgeschrieben, die bereits durch den Genossenschafts-
verband - Verband der Regionen e.V. erfolgreich vorgeprift wurde, sowie durch die Defini-
tion und Beschreibung von vier relevanten Steuerungsprozessen konkretisiert.

e Fir die Etablierung des IT-Dienstleisters als e.G. Iasst sich ein intensiver Griindungsprozess
vorhersehen. Dies resultierte zum einen daraus, dass angelehnt an die Anforderungen des
Genossenschaftsrechts zwar ein gut definierter, aber auch arbeitsintensiver Ablauf zahlrei-
cher Schritte zu bewaéltigen sein wird. Zum anderen sollte der Griindungsprozess dann aus-
reichend Zeit und Raum vorhalten, wenn sich weitere Hochschulen aktiv beteiligen und ihnen
der in der Machbarkeitsstudie bewahrte Aushandlungsprozess (bspw. Anpassung des Dienst-
leistungsportfolios) wirksam zuganglich gemacht wird.

¢ Um eine grundsatzliche Zuganglichkeit fur alle staatlich finanzierten Hochschulen des Landes
NRW zu den IT-Diensten des Dienstleisters gewdhrleisten zu kénnen, wurde in der Konzep-
tion durchgangig auf eine notwendige Skalierbarkeit geachtet. Sowohl die Betriebskonzep-
tion, als auch das erstellte Instrumentarium zur Ermittlung der personellen, der technischen
und der sonstigen sachlichen Ausstattungsbedarfe sind daflir ausgelegt worden, dass das

Ein Kooperationsvorhaben der Gefardert durch campus OWI_
DIGITALE Ministerium f0r |
q .‘ HOCHSCHULE Kultur und Wissenschat ersien Z i‘ Verbund der finf staat !!r!!.n Ostwestfalen-Lippe

50



3/5

Ergebnisbericht AP 8

Dienstleistungsportfolio des Dienstleisters bei Bedarf ausgeweitet werden kann und die vor-
handenen Dienste auch spater von weiteren Hochschulen abonniert werden kénnen. Hierflr
ware zu erwdgen, allen weiteren interessierten Hochschulen eine Genossenschaftsmitglied-
schaft sehr niedrigschwellig zu ermdéglichen.

Wichtiger Teil der Motivation, den gewiinschten Schub fiir die erforderliche und zunehmende
Digitalisierung durch Errichtung einer neuen Organisation erzeugen zu wollen, steckt in der
Chance des Neuanfangs, so dass sich das erschlieBbare Synergiepotenzial nicht nur aus der
Bindelung und starkeren Professionalisierung im Bereich der IT-Dienste ergibt, sondern
auch in einer konsequenten Ausrichtung an hoher Qualitdt und verlasslich hoher Leistung.
Nicht nur der Blick in andere Bundeslander lasst erwarten, dass der IT-Dienstleister ein will-
kommener Aushandlungs- und Kollaborationspartner der lokalen Hochschul-IT werden wird.
Damit wird der Dienstleister auch zu einer dringend gebotenen Entlastung der lokalen Hoch-
schul-IT beitragen, so dass der Entlastungseffekt seinerseits genutzt werden kann, um das
Qualitatsniveau in den erforderlichen Aufgabenbereichen der lokalen Hochschul-IT zu heben,
V. a. aber eine deutliche strategische Ausrichtung der eigenen Rolle als mitgestaltende In-
stanz in der Digitalisierung vorzunehmen. In diesem Versorgungsmodell stellt der IT-Dienst-
leister also eine zusatzliche Schicht dar, die auf die Existenz einer starken lokalen Hochschul-
IT angewiesen ist.

Ferner ergibt sich aus der Ausgestaltung des initialen Dienstleistungsportfolios fir den
Dienstleister, welches anknlipfend an die strategische Rahmensetzung und Vision der Sta-
keholder aus den finf Hochschulen teils aus vorhandenen, teils aus neuen IT-Diensten be-
steht, kein korrespondierender Personalabbau auf Seiten der Hochschul-IT. Es wird vielmehr
transparent, dass dort zurlckliegende Investitionen in die Implementierung und den Regel-
betrieb von IT-Diensten fiir das Erreichen eines leistungsfahigen Regelbetriebs i. a. nicht
ausreichend waren.

Fir eine positive Entscheidung zur Grindung des IT-Dienstleisters wird naturgegeben die
Kostenseite zu betrachten sein. Hierbei verfolgt die Machbarkeitsstudie den alternativliosen
Weg einer Vollkostenrechnung, wissend, dass damit bspw. ein Vergleich zu den Produkti-
onskosten filr die gleichen Dienste innerhalb einer Hochschul-IT eher erschwert als erleich-
tert wird, da die Verrechnungssysteme in den Hochschulen nicht auf Dienste als Endprodukte
ausgerichtet sind und auch praktisch nicht wirklich volle Kosten abzubilden vermdgen.
Insofern wird durch eine strukturierte Abschichtung bestimmter Kostenblécke versucht, das
MaB an Vergleichbarkeit oder kostenseitiger Beurteilungsmaoglichkeit hinreichend herzustel-
len.

Der erste abzuschichtende Kostenblock besteht aus den Aufbau- und Grindungskosten, die
entstehen, bis der Dienstleister etabliert ist und die ersten IT-Dienste in Produktion gehen
kdnnen. Sowohl fir die institutionelle Griindung als e.G., als auch fir die organisatorische
Grundung (v. a. sukzessiver Personalaufbau) fallen Kosten (zzgl. Finanzierungskosten) an,
welche die in der Machbarkeitsstudie betrachteten Dienste bedingt durch die notwendige
Refinanzierung um knapp 16% verteuern wirden, damit die Kosten dann lber eine entspre-
chende Preisbildung bei den angebotenen Diensten refinanziert werden. Eine Forderung der
Grindungs- und Aufbauphase kdnnte einen alternativen Weg darstellen, diese Kosten zu
decken, und scheint auf Basis der ersten Sondierungen bei den entsprechenden Foérder-
instanzen im Land durchaus realistisch, sofern sich eine hinreichend groBe Interessenge-
meinschaft herausbildet.

Zur Herstellung von Vergleichbarkeit der Kosten zwischen Dienstleister und Hochschul-IT
ware der nachste abzuschichtende Kostenblock, die wegfallende Korperschaftssteuer, die
der Dienstleister nach zuerkannter Gemeinnutzigkeit nicht abfiihren und damit nicht einprei-
sen musste.

Auch fur die Deckung des Overheads, worunter sich im Wesentlichen der Vorstand (Ge-
schaftsleitung) der e.G. verbirgt, sollen mdglichst Wege der gesonderten Kostendeckung
erschlossen werden.
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Durch den exklusiven Zuschnitt des Kundenkreises auf staatlich finanzierte Hochschulen in
NRW lassen sich mdglicherweise auch zugehoérige Finanzierungswege nutzen. Hierzu zahlt
einerseits die Berechtigung, Infrastruktur-GroBgerdteantrdage der Lander stellen zu durfen,
was zu einer Preisreduzierung von gut 7% flihren wirde. Andererseits ist zu prifen, ob flr
den Dienstleister bei Nutzung von Hochschulrdaumlichkeiten unter BLB-Regie dieselbe Ver-
anschlagung und Durchleitung von Mietkosten wie auf Hochschulseite erfolgen kann, woraus
sich eine Preisreduzierung fir die betrachteten IT-Dienste in H6he von knapp 13% ergabe.
Unter der Annahme, dass sich diese Abschichtungen auch in der beschriebenen Wirksamkeit
ergeben, ist das Preisniveau, zu dem die Hochschulen die IT-Dienste abonnieren, gut und
ebenso attraktiv wie ihr Qualitatsniveau.

Schlussfolgerung

Die finale Schlussfolgerung, ob die Griindung eines IT-Dienstleisters erfolgen soll und man
konkrete IT-Dienste bei ihm abonniert, missen die Hochschulen des Konsortiums aus der
Machbarkeitsstudie und alle weiteren interessierten Hochschulen des Landes NRW individuell
ziehen.

Folgende Aussagen sollen den Entscheidungsprozess rahmen und anstoBen.

o Digitalisierung ist in der eigenen Hochschule ein Bereich, der mit Blick auf E-Govern-
ment und fir den Erhalt oder die Steigerung von Wettbewerbsfahigkeit im Bereich
E-Campus, deutlich intensiviert werden muss.

o Ein von Hochschulen gegriindeter IT-Dienstleister, der ihre Bedlrfnisse versteht und
sie durch Ubernahme und professionelle Biindelung von Diensten bedient, liefert
dazu einen essenziellen Beitrag und eréffnet eine strategisch wichtige Entwicklungs-
perspektive fir die Hochschulen.

o Das aktive, gezielte und erfolgreiche ErschlieBen aller Wege der Férderung und Ko-
Finanzierung auf Landesebene ist eine zentrale, tragende Saule fir die Machbarkeit
und Ausdruck des politischen Rlckhalts flir die Etablierung eines zentralen IT-
Dienstleisters.

o Als Hochschule, die den Griindungsprozess mit voranbringen und gestalten will, fin-
det man bei den weiteren Grindungsmitgliedern ein gemeinsames Verstandnis und
einen verlasslich haltenden Schulterschluss vor.

o Die personelle Mitwirkung von geeigneten Expert*innen der Grindungsmitglieder ist
fur einen erfolgreichen Griindungsprozess notwendig und wird aktiv erméglicht.

Hochschulen, welche diese Aussagen beflirworten, sind als Grindungsmitglied geeignet und
zur Interessenbekundung eingeladen.
Der folgende Abschnitt wagt einen ersten Ausblick auf den Griindungsprozess.
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Nutzen fiir Folgeprojekte
e Als Prozess bis zur Geschdftsaufnahmen des IT-Dienstleisters lasst sich die Griindungs-
phase im Entwurf gemaB des folgenden Schaubildes (Abbildung 2) beschreiben. Dabei
handelt es sich um eine semantisch strukturierte Folge von Schritten, die zeitlich zum Teil
parallel laufen kénnen und missen.

ARBEITSPAKET 1 - VORBEREITUNG GRUNDUNG
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ARBEITSPAKET 2 - VORBEREITUNG GESCHAFTSAUFNAHME
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ARBEITSPAKET 3 - GRUNDUNG

- o (<)

Griindungs-
versammlung

[ [ [
}I Geschaftsplan }l éﬂTrglgduun';g:g h Grindung
J J J
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Abbildung 2 - Vorgehensmodell Griindung (Entwurf)
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ERFOLGS- UND HEMMFAKTOREN

Die in diesem Kapitel herausgearbeiteten Aspekte sind Erfolgs- und Hemmfaktoren fiir das im Kern
stehende Folge-Vorhaben, einen IT-Dienstleister tatsachlich zu griinden. Die Betrachtung erfolgt
primar aus der Sicht der externen Beratung und soll sowohl als Riickschau auf das Vorprojekt
zur Machbarkeit des zentralen IT-Dienstleisters dienen, als auch den Blick auf die inhaltliche Ent-
wicklung des Projektes und die Resonanz, die es auf der Zielgeraden gezeigt hat, richten.

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse
Die Erfolgs- und Hemmfaktoren sind den Handlungsfeldern abschlieBende Kon-

zeption des IT-Dienstleisters, Stakeholder, Finanzierung, Personal und
Standort zugeordnet. Ubergreifend lasst sich folgendes zentral zusammenfassen:
e Erfolgsfaktoren:

o Dem zentralen IT-Dienstleister kommt eine strategische Bedeutung zu,
betrachtet man seine Rolle und seinen Beitrag zur IT-Versorgung von Hoch-
schulen.

o Bendtigt werden gezielte Informationen und stetige Kommunikation
zur Befoérderung eines tragfahigen und dauerhaften Schulterschlusses zwi-
schen allen Mitgliedern.

o Das Dienstleistungsportfolio und der Dienstleistungskatalog weisen
eine gewisse Gestaltungsoffenheit auf und geben gleichzeitig einen be-
wusst definierten Gestaltungsrahmen vor, welcher bei der Auswahl von IT-
Diensten beachtet werden soll.

o Um gezielt und professionell auf Synergien zwischen IT-Diensten des
Dienstleisters und Diensten aus der Forderinitiative DH.NRW hinzuwir-
ken, soll das Dienstleistungsportfolio um Dienstleistungen wie 'strategi-
sches Portfoliomanagement' erganzt werden.

o  FUr eine gewisse Sicherheit in der Etablierungsphase und den notwen-
digen Gestaltungs- und Planungshorizont sorgen lange Vertragslaufzeiten
und Kindigungsfristen.

o Als fundamentaler Erfolgsfaktor ist die Personalakquise anzusehen -
die gewahlte privatwirtschaftliche Organisationsform starkt die Position des
Dienstleisters im hoch kompetitiven Rennen um IT-Fachkrafte.

¢ Hemmnisse:

o  Es ist gutes Durchhaltevermogen bei den Mitwirkenden gefragt, die das
Folgevorhaben 'Griindung' operativ voranbringen und verantworten - vor
allem da die gewahlte Organisationsform in der Umsetzung und Etablierung
als aufwandig zu bewerten ist.

o Fehlender Riickhalt bei so genannten 'critical friends' kann die Griindung
des zentralen IT-Dienstleisters stark gefahrden.

o Esbraucht ein klares Bild vom 'Hochschulrechenzentrum der Zukunft'
um Unsicherheiten beim eigenen Personal zu vermeiden und die Akzeptanz
des Dienstleisters nicht zu schwachen.

o Ein Geflihl der Bevorzugung einzelner Hochschulen, wie sie vermeint-
lich durch eine 6rtliche Nahe zwischen Dienstleister und Hochschule entste-
hen kann, gilt es zu vermeiden.

o Die 'richtige' Menge und Mischung der zu erbringenden Dienste in
der Etablierungsphase des Dienstleisters kann sowohl zum Erfolgs- als auch
zum Hemmfaktor werden.

o Als elementarster Hemmfaktor ist eine ggf. fehlende ErschlieBung der
Ko-Finanzierung anzusehen, die den Dienstleister im Vergleich zu den
Hochschulen benachteiligen wirde.

Ein Kooperationsvarhaben der Gefardert durch campus OWL
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Einfiihrung

Mit dem Ziel einer sachangemessenen Strukturierung nutzen wir zentrale Handlungsfel-
der als primare Gliederungsebene unserer Betrachtungen und Rickmeldungen. Innerhalb
der Handlungsfelder werden dann die Erfolgs- und Hemmfaktoren jeweils gezielt benannt
und erortert.

Wir kennzeichnen diese Betrachtungsebenen als Lesehilfe am Textrand wie folgt:

Erfolgsfaktoren Hemmfaktoren
Ansatzpunkte fiir Hinweis auf mdgliche
forderliche MaBnahmen Barrieren und

ihre Bertcksichtigung

Diese zentralen Handlungsfelder werden fortfolgend naher betrachtet:

P 4 AbschlieBende Konzeption des IT-Dienstleisters
@ Stakeholder

o= Finanzierung

Personal
Standort
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AbschlieBende Konzeption des IT-Dienstleisters

Es hat sich besonders in der Frihphase und gegen Ende des Projektes gezeigt, welch
zentrale Bedeutung dem Dienstleistungsportfolio des Dienstleisters zukommt und welch
intensiver Verstandigung es zur Abstimmung dessen nicht nur zwischen mehreren Hoch-
schulen bedarf. Evtl. wird auch die Organisationsform (Betrachtungs-)Gegenstand einer
abschlieBenden Konzeption sein.

Im Spannungsfeld aus bewusster strategischer Orientierung der vom Dienstleister zu be-
treibenden neuen oder zu Gibernehmenden IT-Dienste und ihrer flr die Abonnent*innen
richtigen Dienstleistungstiefen ergibt sich der erste Erfolgsfaktor aus der Offenheit und
Systematik der Machbarkeitsstudie. Diese bewusste Gestaltungsoffenheit muss in Form
eines konstruktiven Aushandlungsprozesses aktiv genutzt werden, um das Dienstleis-
tungsportfolio des Dienstleisters genau auf die Bedlirfnisse der Griindungsmitglieder aus-
zurichten.

Wichtiger ist fiir das Dienstleistungsportfolio allerdings, dass es in der Griindungsphase
bewusst als elementarer Machbarkeitsfaktor anzusehen ist. Fir die Aufbauphase ist eine
Mengenbegrenzung sowohl in qualitativer wie in quantitativer Hinsicht geboten. Wie be-
reits geschildert ist mit hoher Wahrscheinlichkeit von einer Re-Konzeption auszugehen,
so dass der in der Machbarkeitsstudie bewusst definierte Gestaltungsrahmen zur Auswahl
von IT-Diensten Anwendung finden muss. Nur so kann sich eine bewusste Mischung un-
terschiedlich wirkmachtiger IT-Dienste sowie eine fachliche und technische Komplexitat
abbilden lassen, welche einerseits vor Uberforderung schiitzt und andererseits das Po-
tenzial hat, eine hinreichend hohe kritische Masse an interessierten Abonnent*innen zu
gewinnen.

Damit ist auBerdem die Grundidee, dem Dienstleister flir jede zusatzliche Portfolioerwei-
terung eine hinreichend faire Chance und realistische M&glichkeit zu geben, von Beginn
an gut zu verankern. In diesem Zusammenhang kann als Erfolgsfaktor Gber den Griin-
dungsprozess hinaus angesehen werden, dass als Teil einer abschlieBenden Konzeption
die Erganzung des Portfolios um die Dienstleistungen 'strategisches Portfoliomanage-
ment' und evtl. auch 'Multiprojektmanagement' sinnvoll erscheint. Damit ware gezielt und
professionell auf Synergien zwischen Diensten aus Férderinitiativen der DH.NRW hinzu-
wirken.

Sofern in der abschlieBenden Konzeption die Organisationsform des Dienstleisters erneut
erdrtert werden sollte, bieten Entscheidungskriterien und -modell aus der Machbarkeits-
studie eine gute Grundlage fir die finale Festlegung der Organisationsform durch das
Griindungskonsortium.

Sollte die gewadhlte Organisationsform bestand haben, muss an dieser Stelle darauf hin-
gewiesen werden, dass die Rahmenbedingungen zur Grindung und Etablierung als auf-
wandig zu bewerten sind. Ein gutes Durchhaltevermdgen bei den Mitwirkenden ist somit
unerlasslich, um das Folgevorhaben 'Grindung' nicht nur operativ voranzubringen, son-
dern auch vollstandig und erfolgreich umzusetzen.
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A | Stakeholder
[ ‘! Vielleicht lohnt es, sich zundchst nochmals zu verdeutlichen, wen man auf der Zielgera-

—_

den der Machbarkeitsstudie und im Entscheidungsprozess flir einen zentralen IT-Dienst-
leister zu den Stakeholdern rechnet. Allgemein sind damit Funktionstrager*innen in den
Hochschulen und hochschulnahen Instanzen, aber auch weitere Personen gemeint, wel-
che ein Interesse am Ausgang der Machbarkeitsstudie bzw. des an sie ankniipfenden
Folgevorhabens Dienstleistergriindung haben.

Im Vordergrund stehen dabei sicher all diejenigen die unmittelbar an diesem Vorhaben
mitarbeiten (wollen) und/oder davon in den beteiligten Hochschulen unmittelbar oder
mittelbar betroffen sind. Hinzu kommen mdglicherweise Dritte, die nicht unmittelbar oder
gar nicht in die Vorhaben involviert sind.

Ein GroBteil der Stakeholder wurde von Beginn an in die Machbarkeitsstudie einbezogen,
so dass dies in der gemeinsamen Bewertung der Machbarkeit und ggf. der Mitwirkung
der eigenen Hochschule am Griindungsprozess idealerweise fortgefiihrt wird. Wegen der
offenbar immer klarer werdenden strategischen Bedeutung eines zentralen IT-Dienstleis-
ters hat sich gezeigt, dass gezielte Information und Kommunikation auch auf den Grad
an Einfluss, Wirkung und/oder Erfolgsinteresse der jeweiligen Stakeholder eingehen kann
und sollte.

Auch zu erkennen ist, dass der Dialog mit den Stakeholdern mit der Zielstellung erfor-
derlich ist, die grundlegenden Ansdatze zur zuklnftigen IT-Versorgung von Hochschulen,
ausgeldst durch die Machbarkeitsstudie, zur Klarung zu bringen. Damit kdnnten Grun-
dung und Etablierung des Dienstleisters sich sehr eindeutig an seiner Rolle und seinem
Beitrag zur IT-Versorgung fiir Hochschulen ausrichten.

Neben einer soliden Kenntnisvermittlung zur Machbarkeitsstudie ist als gleichbedeuten-
der Effekt der intensiven Kommunikation die Erzeugung eines dauerhaft tragfahigen
Schulterschlusses im Griindungskonsortium anzustreben, um auf die weiterhin erwartba-
ren Einflussnahmen von auBen und v. a. auf angemessene eigene Reaktionen gut vorbe-
reitet zu sein.

Dementsprechend muss als klarer Hemmfaktor ein fehlender Rickhalt bei den (jeweils
eigenen) 'critical friends' angesprochen werden. Im Zuge der Anbahnung und Durchfih-
rung des avisierten Folgevorhabens stellt Kritik ein hochschulimmanentes und wichtiges
Element dar. Jene Kritik, welche sowohl auf allen Leitungsebenen in der Hochschule als
auch auf Seiten der an den Entscheidungen beteiligten Interessenvertretungen stattfin-
den kann, entpuppt sich dann als Hemmfaktor, wenn diese aufhort, konstruktiv, férder-
lich und freundschaftlich zu sein.

Damit steht auch in Zusammenhang, dass kurzer Atem und fehlendes Stehvermégen auf
Seiten der Mitwirkenden, die das Folgevorhaben 'Griindung des Dienstleisters' operativ
voranbringen und verantworten, zum Risiko werden kann, so dass alle Faktoren, die Ver-
figbarkeit und Motivation hemmen, vorbeugend zu analysieren und zu gestalten sind.

Ein Kooperationsvarhaben der Gefardert durch campus OWL
f— ——— —
3 .‘u:?:.:ﬁscnum R U el tfslen ’;§ Verbund der finf staatl !!!.! Ostwestfalen-Lippe

57



5/7

Erfolgs- und Hemmfaktoren

Finanzierung

Mit der gewahlten privatwirtschaftlichen Organisationsform erhélt die Frage der verlass-
lichen Finanzierung des IT-Dienstleisters ein zusatzliches, liber das Ubliche MaB hinaus-
gehendes Gewicht.

Langfristige Vertragslaufzeiten und lange Kindigungsfristen verschaffen dem IT-Dienst-
leister den notwendigen Gestaltungs- und Planungshorizont sowie das MaB an Sicherheit,
welches es v. a. in der Etablierungsphase braucht, um eine verldssliche Leistungsfahigkeit
fur die Versorgung der Hochschulen mit guten Standards und individuellen Features er-
reichen zu kénnen.

Als Erfolgsfaktor sollte auch angesehen und gesondert betrachtet werden, inwieweit sich
die 'Investition' in den Dienstleister qualitativ und quantitativ amortisiert. Das Qualitats-
management, das im Betriebskonzept enthalten ist, kann auch in diesem Punkt produktiv
genutzt werden, um zyklisch eine fundierte Bilanz zu ziehen, welche Mehrwerte der IT-
Dienstleister tatsdchlich im Stande ist zu generieren. Bei guten finanziellen Bilanzen
wlirde die Frage nach einer sicheren Finanzierung immer selbstverstandlicher werden und
weiter in den Hintergrund treten.

Auch wenn es gegen Ende der Machbarkeitsstudie nicht danach aussieht, dass der IT-
Dienstleister keine hinreichend hohe kritische Masse erreichen kann, sondern eher der
Eindruck besteht, den Dienstleister nicht durch eine zu hohe Masse an IT-Diensten in der
ersten Aufbauphase zu Uberfordern, hangt seine Leistungsfahigkeit auch an der Menge
(und Mischung) der Dienste und der mit ihnen verbundenen Einnahmen.

Der elementarste Hemmfaktor ist allerdings dann gegeben, wenn die Wege an Ko-Finan-
zierung nicht erschlossen werden kénnen, die ihn in etwa mit den Bedingungen, die flr
die Hochschulen gelten, gleichstellen. Wenn es also nicht gelingt, dem Dienstleister In-
vestitionszuschisse im Bereich GroBgerate zuganglich zu machen, Personalressourcen im
Bereich kooperativer Dienstleistungserbringung wie den Hochschulen auch zur Verfligung
zu stellen sowie Hochschulrdumlichkeiten des BLB mit einem vergleichbaren Finanzie-
rungsmodell wie flir Hochschulen nutzen zu kénnen, dann besteht die Gefahr, dass nicht
die hohere Leistungsfahigkeit, sondern die héheren Kosten den Ausschlag geben und die
Nutzung und Positionierung des Dienstleisters massiv hemmen.
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°° Personal

ﬂ Fur den IT-Dienstleister ist das Thema Personal eine Schlisselfrage, denn es geht nicht
nur darum, Uberhaupt qualifiziertes Personal auf dem Arbeitsmarkt gewinnen zu kénnen,
sondern auch auf die Eignung des Personals fir die Diensteerbringung ausgerichtet auf
die spezifische Kundschaft Hochschulen zu achten. Zudem ist dieses Thema nicht nur aus
Perspektive des Dienstleisters zu betrachten, sondern auch aus Perspektive der Hoch-
schulen, da sich mit der Grindung eines zentralen IT-Dienstleisters auch das Personal-
geflige in den Hochschulrechenzentren verandern kann.

Ein fundamentaler Erfolgsfaktor ist leicht benannt, jedoch nicht trivial erftillbar: Es wer-

i den die 'richtigen' Fihrungskrafte flr den Dienstleister gebraucht. Die multiple Anforde-
rung, motivierende Fihrung und gute Zusammenarbeit intern beim Dienstleister zu etab-
lieren, solide Befahigung fiir Managementaufgaben in einem politisierten Umfeld vorzu-
weisen sowie auf erfolgreiche Erfahrung im Brickenbau zwischen Anspruchsgruppen und
Serviceorientierung im Hochschulumfeld zuriickzugreifen, macht die wichtigsten Dimen-
sionen dieses Erfolgsfaktors klar.

Die gewahlte privatwirtschaftliche Organisationsform starkt die Position des Dienstleisters

° im hoch kompetitiven Rennen um IT-Fachkréfte. So bietet sich dem IT-Dienstleister die
Gelegenheit, adaptiv den Bedlirfnissen von IT-Fachkraften gerecht zu werden und attrak-
tive Arbeitsbedingungen zu bieten, welche sich vermeintlich von denselben abheben, die
IT-Fachkrafte landlaufig mit dem o6ffentlichen Dienst assoziieren.

Ein weiterer Erfolgsfaktor kann in der Entlastung des Personals in den Hochschulrechen-

i zentren liegen. Namlich dann, wenn der IT-Dienstleister Dienste und/oder Aufgaben Uber-
nimmt, die es den Rechenzentren maoglich machen, derzeit zu kurz kommende Aufgaben
im angemessenen zeitlichen Rahmen durchzufihren und somit die Qualitat der zu erbrin-
genden 'Haus-Dienste' zu steigern.

Auch das Abonnieren neuer Dienste soll an dieser Stelle als Erfolgsfaktor genannt werden.

i Ein IT-Dienstleister kann das Dienstleistungsportfolio der Hochschule erweitern, ohne das
Personal Uberdurchschnittlich zu belasten, da administrative Tatigkeiten wie bspw. lang-
wierige Beschaffungsprozesse, das Aufsetzen einer Projektarchitektur u. &. nicht allein
von der Hochschule getragen werden missen.

Die vorangegangenen Punkte implizieren, dass das Profil der Hochschulrechenzentren zu

i betrachten und der Frage nachzugehen ist, welche Ziele und damit eingehergehend wel-
che Aufgaben diese zuklnftig verfolgen wollen. Dies kann dann zu einem Erfolgsfaktor
werden, wenn sich flr die Digitalisierungsstrategie der Hochschule, das Dienstleistungs-
portfolio des Dienstleisters und die Aufgaben der Hochschulrechenzentren verbinden und
ein Aufgabenfeld flir das Personal entsteht, welches als sinnstiftend, fordernd und mach-
bar empfunden wird.

Aus diesem Grund muss fehlende Transparenz durch zu wenig Information und Kommu-
@ nikation an dieser Stelle als Hemmfaktor genannt werden. Ohne ein klares Bild vom
'Hochschulrechenzentrum der Zukunft' und den damit einhergehenden Zielstellungen und
Aufgaben, werden Unsicherheiten beim eigenen Personal geschiirt und die Akzeptanz des
Dienstleisters geschwacht. Eine produktive Zusammenarbeit an der Schnittstelle 'Hoch-
schulrechenzentrum und Dienstleister' wird somit schwer umzusetzen sein.

Auch fehlendes Personal flir den Dienstleister ist als ein produktionsverhindernder Hemm-
faktor anzusehen. So ist der erstgenannte Erfolgsfaktor die 'richtigen' Fihrungskrafte zu
finden und weiter gedacht auch die 'passenden' Mitarbeiter*innen nicht ohne weiteres
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umsetzbar. Es ist abzusehen, dass die Personalakquise einen langeren Zeitraum einneh-
men wird. Hierbei kommt aus der privatwirtschaftlichen Organisationsform als weiterer
Hemmfaktor eine Barriere hinzu, welche sich fiir an sich wechselinteressierte Mitarbei-
ter*innen aus den Hochschulrechenzentren durch das Aufgeben eines unbefristeten Be-
schaftigungsverhaltnisses im 6ffentlichen Dienst ergibt.

Standort

Die Zeit, in der die Machbarkeitsstudie erstellt worden ist, war auch sehr von dem Lernfeld
gepragt, sich ortsunabhdngiges Arbeiten als wichtiges organisatorisches Gestaltungs-
merkmal zu erschlieBen. Insofern ist die Standortfrage abseits der ausfallsicheren Unter-
bringung von physischer Infrastruktur inzwischen potenziell anders beantwortbar als noch
Anfang 2020.

Aus externer Sicht ist die Standortwahl in sich kein groBer Erfolgs- noch Hemmfaktor
bspw. durch geografische Lage oder Verkehrsanbindung, wenn es gilt fir bestimmte An-
lasse die raumliche Distanz zwischen Abonnent*innen und Dienstleister zu Gberwinden.

Dennoch muss es als Erfolgsfaktor angesehen werden, wenn der Standort fiir den IT-
Dienstleister so gewahlt wird, dass er nah an wichtigen (Grindungs-)Mitgliedern mit ko-
operationsbewdhrten und kollegialen Mitarbeiter*innen auf Hochschulseite verortet ist,
die ein hohes Eigeninteresse an einer guten Kooperation mit dem IT-Dienstleister vor-
weisen. Um eine gewisse Nah- und Ansprechbarkeit auf seine Gber ganz NRW verteilten
Kund*innen auszustrahlen, gilt es die Option zu erwagen, dass sich der Dienstleister an
mehreren Standorten niederldsst.

Eine gute raumliche Unterbringung der Blro- und Arbeitsradume des Dienstleisters einer-
seits, der von ihm betriebenen eigenen Hardware andererseits und eine hohe Anbin-
dungsqualitdt der Hardwarestandorte an Daten- und Stromnetze sind auf der Infrastruk-
turseite die wichtigen Erfolgsfaktoren und sollten mit ausschlaggebend fiir die Standort-
wahl sein. Hierbei spricht Vieles fir die 'Mitnutzung' von hochschulseitig vorhandener
Infrastruktur.

Da, wo eine praktische Zusammenarbeit und Unterstitzung des Dienstleisters durch die
Verwaltung einer Mitgliedshochschule geboten sein und dauerhaft etabliert werden sollte,
musste dies auch als wichtiges Erfolgskriterium in die Standortwahl integriert werden.

Als Hemmfaktor bei der Standortwahl kann das nicht immer sachorientierte, jedoch hau-
fig verwendete, Argument der Bevorzugung einzelner Hochschulen genannt werden, die
vermeintlich durch die ortliche Nahe zwischen Dienstleister und Hochschule entstehen
kann. Der oder die Standort(e) missen somit so ausgewahlt werden, dass eine akzep-
tierte Entfernung des Dienstleisters zu den einzelnen Mitgliedern entsteht, um das Geflhl
einer guten Erreichbarkeit zu erzeugen. Welche Entfernung als 'akzeptierbar' anzusehen
ist, wird der Aushandlungsprozess zwischen den (Grindungs-)Mitgliedern zeigen.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die in diesem Kapitel herausgearbeiteten Aspekte sind sowohl als Hinweise zur Gestaltung des
weiteren Prozesses in der aktuell stattfindenden Schlussphase als auch fir die ggf. anschlieBende
Grindungsphase zu verstehen und stellen die Perspektive der externen Beratung dar.

Auf einen Blick: Zentrale Ergebnisse

e Der Kern aller Handlungsempfehlungen besteht aus der folgenden Aussage:
Die Schlussphase und die ggf. anschlieBende Griindungsphase ist noch
strategischer zu bearbeiten.

e Um dies zu erreichen, hilft eine zeithahe und in mehrere Phasen aufgeteilte
Reflexion, die sich an unterschiedliche Zielgruppen richtet und jeweils auf
bestimmte Fragestellungen fokussiert.

e Hinzu kommt die Empfehlung einer kontinuierlichen Kommunikation mit
allen Stakeholdern in NRW in Verbindung mit der Starkung von
Multiplikator*innen.

e Zudem ist ein gewisser Grad an interner Beteiligung unabdingbar, méchte
man ein stimmiges Bild zum ,,Hochschulrechenzentrum der Zukunft" zeichnen.

e Erganzt werden die Aspekte durch die Empfehlung zur Durchfiihrung eines
Risikomanagements, welches auf die, in Kapitel 3 dargestellten, Erfolgs- und
Hemmfaktoren Bezug nimmt.

Einleitung

Entgegen der Systematik vorheriger Berichtskapitel sei den nachfolgenden Ausfliihrungen zunachst
diese Handlungsempfehlung vorangestellt, da sie aus externer Perspektive den Kern aller
fortfolgenden Aspekte bildet:

Wird die Grindung eines zentralen IT-Dienstleisters im Land NRW wirklich gewollt
und der Mehrwert, der dadurch entstehen kann, wirklich gesehen,

so muissen die Schlussphase der Machbarkeitsstudie und die ggf. daran anschlieBende
Grundungsphase noch strategischer bearbeitet werden.

Die Grundlage der Handlungsempfehlungen bilden die in der Machbarkeitsstudie zur Etablierung
eines zentralen IT-Dienstleisters dargestellten Ergebnisse der acht Arbeitspakete und die damit
einher gehenden Erkenntnisse, die im Laufe der Studie gesammelt und u.a. in den Erfolgs- und
Hemmfaktoren sowie der Folgenabschatzungen festgehalten sind.

Angetreten ist die Machbarkeitsstudie mit der folgenden Beschreibung:

Als neuer Akteur in der Hochschullandschaft ist dieser IT-Dienstleister als ein Partner der Hochschul-
IT gedacht. Er soll gemaB der Leistungsbeschreibung "durch die Blindelung und Bereitstellung
zentraler IT-Dienste und Dienstleistungen [...] in den einzelnen Rechenzentren die Mdglichkeit [...]
(schaffen), sich in notwendigem MaBe und starker als bislang in der eigenen Hochschule als Instanz
fir die Umsetzung der Digitalisierung einzubringen, um eine hohe Wirksamkeit beim Ausbau von e-
Campus und e-Government zu ermdglichen." Diese Beschreibung wurde mit dem Ziel gescharft:
~Das Vorprojekt untersucht und bewertet daher alle hierfiir relevanten Aspekte und liefert als
Produkt eine umfassende Entscheidungsgrundlage - im Optimalfall - fiir eine konsortiale Grindung
und ein konzeptionelles Fundament fiir die angestrebte spatere Arbeitsaufnahme des zentralen IT-
Dienstleisters."
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Im Laufe der Projektdurchfiihrung konnte festgestellt werden, dass das Ziel an Bedeutung nicht
verloren, sondern vielmehr immer mehr an Gewicht gewonnen hat. Dieser Feststellung folgend
ergibt sich aus externer Sicht die bereits eingangs erwahnte Ableitung, dass es flir die Schlussphase
der Machbarkeitsstudie und die ggf. sich daran anschlieBende Griindungsphase einer strategischeren
Herangehensweise bedarf.

In den nachfolgenden Abschnitten soll dies nun naher ausgefiihrt werden.

Reflexion

Die vorliegenden Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Machbarkeitsstudie zeichnen ein differen-
ziertes und umfassendes Bild, was allein schon auf Grund der Masse an Informationen nicht ohne
zeitlichen Aufwand und tiefergehender Befassung zu be- und verarbeiten ist. Auch ist ein Projekt
von solchem AusmaB oft dadurch gepragt, dass fir die projektmitwirkenden Hochschulen (hier aus
dem Verbund Campus OWL) zusatzlich zum Tagesgeschaft und in relativ kurzer Zeit viele einzelne
Bestandteile zu besprechen und ToDo’s zu bearbeiten sind. Die Erfahrung zeigt, dass eine
ausflhrliche Reflexion des Erreichten deswegen oft ausbleibt oder zu kurz springt. In vielen kleineren
Projekten ist dies gut zu verkraften, allerdings ist diese Machbarkeitsstudie weder klein noch der
Radius z.B. auf eine Hochschule beschrankt. Vielmehr zeichnet sich bei potenzieller Griindung eine
Dimension an Beteiligung ab, die Uber das derzeitige Konsortium weit hinausreicht.

Bevor jedoch (weiterhin) Beteiligungen erschlossen werden, die sich groBflachig auf Stakeholder aus
der NRW-Hochschullandschaft erstrecken, ist dringend zu empfehlen, sich in einem ersten Schritt
ausreichend Zeit zur sauberen Reflexion mit allen Akteur*innen aus dem Verbund Campus OWL zu
nehmen und diese Reflexion zeitnah umzusetzen.

Um eine zu enge Taktung von Reflexionsmomenten zu vermeiden und diese gezielt zu betreiben,
scheint es empfehlenswert folgende Momente in folgender Reihenfolge anzugehen und sich mit
diesen oder ahnlich gelagerten Fragestellungen auseinanderzusetzen:

e Reflexion im Kreis der am Projekt stark operativ Beteiligten (Jour Fixe-Runde): Mit welchen
Erwartungen haben wir dieses Projekt begonnen? Wo stehen wir jetzt? Welche Erfolge
kénnen wir verbuchen? Wo waren Herausforderungen bzw. welche sehen wir noch? Wie
stehen wir persénlich zu einer méglichen Grindung des IT-Dienstleisters?

e Reflexion mit den jeweiligen Hochschulleitungen: Was ist unsere persénliche Quintessenz
aus dem Vorprojekt? Welchen Ergebnissen wird besonders Beachtung geschenkt? Welche
Veranderungen in der Hochschule bzw. den Rechenzentren sehen wir, wenn wir auf eine
mogliche Grindung des zentralen IT-Dienstleisters schauen? Welche Zeitperspektive der
Veranderung ist zu erwarten?

e Reflexion im Verbund Campus OWL: Welche Haltung nehmen wir zum Thema Griindung
eines zentralen IT-Dienstleisters ein? Was braucht es, um Hemmnisse anzugehen? Wollen
wir diese Uberhaupt angehen? Und wenn ja, wie kann mit diesen umgegangen werden?
Wen kdénnen wir als Beflirworter*innen aus den Hochschulen und der Politik identifizieren?
Wie gehen wir auf diese zu?

Aus externer Perspektive ist nicht nur die Reflexion zu betonen, sondern auch und vor allem das
Adjektiv 'zeitnah'. Denn je eher mit der Reflexion begonnen wird, desto schneller wird sich der
notwendige Schulterschluss aus potenziellen Grindungsmitgliedern herauskristallisieren und dem
potenziellen Vorhaben zusatzliches Gewicht verleihen oder aber Hemmfaktoren deutlicher zu Tage
treten, die die Ernsthaftigkeit des Vorhabens in Frage stellen. So oder so ist dies ein erster Schritt,
um die strategische Ebene deutlicher herauszuarbeiten und MaBnahmen daraus abzuleiten, die das
Vorprojekt nicht nur tber die Ziellinie bringen, sondern auch den Weg zur Griindung eines zentralen
IT-Dienstleisters deutlicher aufzeigen kann.
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Stakeholder und Kommunikation managen

Neben einzelnen, geplanten Kommunikationsmomenten, die sich aus Veranstaltungen, Tagungen
und Treffen wie DV-Pro, ITMZ , ARNW, ZKI und ahnlichem ergeben, ist es fiir die Ausgestaltung des
weiteren Prozesses und der sich evtl. daraus anschlieBenden Griindungsphase aus externer
Perspektive in einem zweiten Schritt unerldsslich, kontinuierlich kleinere und somit fir die
Stakeholder schnell verarbeitbare Informationen bereitzustellen.

Hilfreich hierflir kann die Systematik aus der Machbarkeitsstudie sein, in der Kommunikations-
anlasse, -ziele und -inhalte nach Zielgruppen aufgeteilt sind.

Zudem scheint es an der Zeit Multiplikator*innen nicht nur zu identifizieren, sondern diese auch mit
ihrer Rolle vertraut zu machen und zu stdarken, damit sie mit ihrer entsprechenden
Stakeholdergruppe den Dialog suchen und ggf. eine gewisse Mitwirkung einfordern kénnen. Denn
diese Aufgabe konnen, die am Projekt intensiv beteiligten (stellvertretenden) IT-Leitungen nicht
allein leisten.

Interne Beteiligung

Neben der Information und der Schaffung von Kommunikationsmomenten, erscheint es aus externer
Perspektive ratsam, sich mit der Frage auseinanderzusetzen, wer wann zu welchem Thema zu
beteiligen ist. Hierbei geht es nicht nur um die Beteiligung der Stakeholder, sondern auch um das
Mitnehmen der eigenen Hochschule, vielmehr noch der eigenen Mitarbeiter*innen. Somit soll an
dieser Stelle der Blick nach innen gerichtet werden. Die Machbarkeitsstudie hat immer wieder
vereinzelte Beteiligungsmomente gehabt - allem voran das Arbeitspaket 1. In den Gesprachen mit
Interessenvertretungen und Mitarbeiter*innen kristallisierte sich immer wieder der Wunsch nach
stetiger Information und damit einhergehender Beteiligung heraus, teilweise getrieben aus einer
gewissen Unsicherheit. Dieser Unsicherheit entgegenzuwirken, sollte ein weiteres Handlungsfeld
sein, wenn der zentrale IT-Dienstleister in einen Grindungsprozess Ubergehen soll.

Unser Erfahrung nach entsteht Unsicherheit dann, wenn das Zielbild und die damit einhergehenden
Konsequenzen nicht deutlich formuliert und MaBnahmen nicht erkennbar sind. Um wirklich zu
beteiligen, reicht somit eine reine Information zum Status Quo der Machbarkeitsstudie nicht aus.
Vielmehr muss sich vorab mit der Frage auseinandergesetzt werden: ,Was ist mein/unser Bild des
Hochschulrechenzentrums der Zukunft?". Dieses Bild zu transportieren um dann die
Mitarbeiter*innen (und ggf. Interessenvertretungen) in der weiteren Ausgestaltung beteiligen zu
kénnen ist eine weitere Handlungsempfehlung im Kontext der Machbarkeitsstudie. Somit widmet
sich diese Empfehlung konsequenterweise der proaktiven und jeweils adressatengerechten
Ansprache und Mitnahme der Mitarbeiter*innen und Interessenvertretungen, mit denen gemeinsam,
transparent und offen GUber Thematiken gesprochen und diskutiert wird, die mit den zu erwartenden
einhergehenden Veranderungen in den Rechenzentren bei Griindung des Dienstleisters in
Verbindung stehen.

Risikomanagement

Als letzter Aspekt soll an dieser Stelle der dezidierte Blick auf die Erfolgs- und Hemmfaktoren
empfohlen werden. Denn diese machen nicht nur einen gewichtigen Teil in der Reflexion aus,
sondern kénnen vor allem dazu dienen, spezifische MaBnahmen bewusst abzuleiten und so ein
nachhaltiges Risikomanagement zu etablieren. So kann bspw. mit Hilfe eines wirksamen
Risikomanagements destruktive Kritik durch so genannte 'critical friends' vorgebeugt werden, indem
ein gezielter Informationsaustausch und fruchtbarer Dialog mit den Stakeholdern stattfindet. An
dieser Stelle sei der Hinweis erlaubt, dass die Erfolgs- und Hemmfaktoren nicht per se als final und
vollstandig zu verstehen sind. Es lohnt sich im fortlaufenden Prozess sehr wohl, diese immer wieder
in den Blick zu nehmen, zu analysieren und vor allem fortzuschreiben.
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AbschlieBende Anmerkung

Die hier dargelegten Handlungsempfehlungen aus externer Perspektive erheben keinen Anspruch
auf Vollstéandigkeit, sondern sind als Hauptaspekte zu verstehen, bzgl. der Gestaltung des weiteren
Prozesses in der Schlussphase des Vorprojektes und der sich ggf. anschlieBenden Griindungsphase.
Zudem sei angemerkt, dass alle Handlungsempfehlungen eines vereint: Die Kiirze ihrer Darstellung
zeigt nicht den Aufwand, der sich dahinter verbirgt. Méchte man sich den Handlungsempfehlungen
vollstandig annehmen, so sind sie in ihrer Umsetzung nicht zu unterschatzen, denn alle legen ihren
Fokus auf Information, Kommunikation und Diskurs. Dies jeweils zielgerichtet vorzubereiten, die
entsprechenden Zielgruppen zu identifizieren, sie =zeitlich aufeinander abzustimmen, die
entsprechenden Ergebnisse im Nachgang aufzubereiten und schliissig in den Gesamtprozess
einzubinden, ist eine nicht zu unterschatzende zeitliche Investition, welche aus externer Sicht jedoch
als lohnenswert angesehen wird und eine maBgebliche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Fortsetzung des Projektes (Grindung) darstellt.
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Folgenabschatzung

Ansprechpartner Konsortium CampusOWL
Dr. Lars Koller, Leiter S(kim), TH OWL (Konsortialfiihrer)
https://www.th-owl.de/skim

Andreas Brennecke, Stellv. Leiter IMT, Universitit Paderborn
https://imt.uni-paderborn.de

Olaf Jacobsen, Leiter BITS, Universitit Bielefeld
https://www.uni-bielefeld.de/einrichtungen/bits

Michael Korff, Leiter DVZ, Fachhochschule Bielefeld
https://www.fh-bielefeld.de/dvz

Thomas Ziesel, Leiter IT-Management, Hochschule fiir Musik Detmold

https://www.hfm-detmold.de/die-hochschule/verwaltung

Ansprechpartner*innen externe Beratung

Dr. Andreas Lang, Projektleiter

andreas.lang@ramboll.com

Katrin Studzinski, stellv. Projektleiterin

katrin.studzinski@ramboll.com
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EINLEITUNG

Projektkontext

Kontext der vorliegenden Folgenabschatzung ist das als Machbarkeitsstudie angelegte Vorprojekt
zur Etablierung eines "Zentralen IT-Dienstleisters Campus OWL". Das Projekt ist inhaltlich in acht
Arbeitspakete unterteilt, die zur Rahmung der Folgenabschéatzung in der nachfolgenden Ubersicht
nochmals dargestellt sind.

! | E \ E | |
Strategischer [ Dienstleistungs- [ Oraanisationsform [ Steuerung
Projektrahmen [ portfolio [ 9 [ (Governance)

J J J J

| | \
Qualitat und [ Soll-Ausstattung Kostenkalkulation Fazit und Bildung
Integration [ Dienstleister [ und -umlagen [ Griindungskonsortium
J J J

1. Die strategische Projektrahmung ergibt sich aus der Befragung aller Stakeholder und einer
Auswertung vergleichbarer Institutionen.

2. Ausgehend von einem generischen IT-Servicekatalog fiir Hochschulen wird in einem
mehrstufigen Verfahren das initiale Portfolio des neuen IT-Dienstleisters festgelegt.

3. Mit Blick auf die vergleichbaren Institutionen und einer SWOT-Analyse wird die Organisati-
onsform von denkbaren zu machbaren und dem favorisierten Modell eingeengt.

4. Mit der Governance wird die Steuerung des IT-Dienstleisters durch die beteiligten Hoch-
schulen definiert und anhand relevanter Anwendungsfalle konkretisiert.

5. Qualitdtsmanagement sowie Betriebsmanagement auf Seiten des Dienstleisters und die
Integration in die Dienste und Diensteerbringung der beteiligten Hochschul-RZ werden de-
finiert.

6. Bestandteile der Soll-Ausstattung des Dienstleisters sind Infrastruktur, Gebaude, Personal
und Arbeitsplatze.

7. Eine Ausarbeitung der Kostenkalkulation und -umlagen bilden die Grundlage fir die Finan-
zierung des Dienstleisters, v. a. durch Abrechnung der IT-Dienstleistungen gegeniber den
beteiligten Hochschulen.

8. Im letzten Paket erfolgt eine ausfihrliche Vorstellung und Erdrterung aller relevanten Er-
gebnisse, um in diesem Lichte ein finales Fazit fir die Machbarkeit des zentralen IT-
Dienstleisters zu ziehen und auf dieser Grundlage die Entscheidung zur Bildung des Grin-
dungskonsortiums zu treffen.

Die Arbeitspakete 2, 4, 5, 6 und 7 enthalten jeweils spezifische Folgenabschatzungen
fur die beteiligten Hochschulen im Allgemeinen und ggf. fur die einzelnen Hochschulen im
Speziellen. Diese Folgeabschatzungen werden in diesem Ergebnisdokument zusammenge-
stellt.
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Ausrichtung der Folgenabschitzungen

Mit der spezifischen Anlehnung der Folgenabschatzung an konkrete Abschnitte der zuvor genannten
Arbeitspakete (vergl. auch Gliederungspunkte 2.1 bis 2.7 das Abschlussberichts) sind gleichzeitig
die wesentlichen Wirkungsbereiche fir die Folgen benannt, die sich aus einer angenommenen Ein-
richtung und Etablierung des zentralen IT-Dienstleisters ergeben.

Die Folgenabschatzungen werden v. a. auf die erheblichen Auswirkungen fokussieren, so dass die
zu betrachtenden und abzuschatzenden Folgen sich Kriterien wie Relevanz, Effizienz, Effektivitat,
Kohdrenz und/oder Mehrwerterzeugung nachvollziehbar zuschreiben lassen missen, um Gegen-

stand der nachfolgenden Darstellungen zu werden.

Bei genauer Betrachtung ist die Idee, einen zentralen IT-Dienstleister einer Machbarkeitsanalyse zu
unterziehen, ihrerseits selbst das Ergebnis einer Folgenabschdtzung, da der Dienstleister zentra-
ler Baustein einer leistungsstarken Erledigung von Digitalisierungsaufgaben sein soll. Die
Machbarkeitsstudie ist also kein Experiment, ob sich ein solcher Dienstleister grundsatzlich denken
und konzipieren lasst, und die nachfolgend dargelegte Abschdtzung von Folgen keine Sammlung
von Argumenten flir oder gegen solch einen Dienstleister. Vielmehr ist die Folgenabschdtzung
ein erster vorausschauender Aufschlag fiir relevante Aspekte eines bewusst zu gestal-
tenden Veranderungsprozesses, der die Griindung und Etablierung des Dienstleisters
flankieren muss.
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FOLGENABSCHATZUNGEN

IT-Strategie der Hochschulen

Eine vielleicht als hybride Strategie zu charakterisierende Orientierung, Dienste sowohl selbst zu
betreiben als auch zuzukaufen, wird ein pragendes Modell der IKM-Versorgung von Hochschulen
bleiben und an Bedeutung zunehmen. In NRW geht der politische Wille noch einen Schritt weiter,
indem die Hochschulvereinbarung 2021 zwischen MKW und Hochschulen ausdriicklich zum "Aufbau
hochschuliibergreifender kooperativer Strukturen" aufruft. In dieses Bild fligt sich ein zent-
raler IT-Dienstleister formschlissig ein.

Die Folgenabschatzung zur IT-Strategie der Hochschulen nimmt bewusst nicht nur die derzeit zehn
initial ausgewahlten IT-Dienste in den Blick, welche in der Machbarkeitsstudie zunachst fur die Auf-
bau- und Etablierungsphase des Dienstleisters identifiziert wurden, sondern betrachtet die potenzi-
elle Verlagerung von Diensten im Allgemeinen, um die strategische Relevanz abschatzen zu kénnen.

Ubergreifende Perspektive

Durch die Einschréankung des zentralen IT-Dienstleisters auf die Kundengruppe Hochschulen, die
gleichzeitig Aufsicht und strategische Steuerung des Dienstleisters verantwortet, lasst sich eine
Reduktion an Risiken ableiten, die mit der Auslagerung "geschafts-"relevanter IT-Dienste und der
zugehorigen Stamm- und Bewegungsdaten naturgegeben verbunden sind. Der ganzheitlichere
Blick, den der Dienstleister auf die betriebene Dienstelandschaft der Hochschulen er-
zeugt, ist hierfiir ein echter Zugewinn zum hohen Domanenwissen auf Seiten der einzel-
nen Hochschule.

Mit diesem Ansatz der institutionellen Zweigleisigkeit, in dem der Dienstleister nicht nur 'Al-
lerweltsdienste' anbietet, sondern bewusst als betriebsbereites zweites Gleis konzipiert ist, liefert
er Anlass und Mdéglichkeit zugleich, Dienste und zugehdrige (Teil-)Aufgaben (auch im Sinne von
Dienstleistungstiefen) strategisch gut zu verteilen. In einer sich Richtung Netzwerk entwickelnden
Gesamtorganisation erfolgt somit eine aktive Auswahl zwischen den beiden 'Hubs' Hochschul-IT und
IT-Dienstleister, die ihrerseits von hoher Koharenz und Interoperabilitat geleitet ware. So kdnnen
auch Ubergeordneten Grundgedanken aus E-Government und Onlinezugdnglichkeit klar adressiert
und zielgerichtet bearbeitet werden.

Grundsatzlich erhéht sich damit auch das Potenzial, die systemisch dauerhaft anstehende Moderni-
sierung von Infrastruktur und Applikationen im institutionellen Verbund wirksamer erledigen zu
kénnen. Dies gilt dann umso mehr, wenn die technologische Komplexitdt in der IT-Diensteerbrin-
gung weiter steigt und es immer mehr zur Herausforderung wird, Hochschulen durchgehend zu
einem Ort hochwertigster IT-Dienste zu machen, die verlasslich sicher und wirtschaftlich darstellbar
sind.

Die hier dargestellten Abschnitte zeichnen somit ein erstes Bild zum '"Hochschulrechenzentrum der
Zukunft'. So ist zu erwarten, dass durch die Griindung eines zentralen IT-Dienstleisters das Aufga-
benportfolio des Rechenzentrums eine Verdanderung erfahren wird. Durch die bereits dargelegte
institutionelle Zweigleisigkeit kann das Hochschulrechenzentrum folglich in die Lage versetzt
werden als strategischer Partner fiir Digitalisierungsthemen in der eigenen Hochschule zu
agieren. Wird dieser Gedanke weiter und stringent verfolgt, ist davon auszugehen, dass zukinftig
ein Hochschulrechenzentrum eher als Gestalter und Antreiber in der Digitalisierung und da-
mit einhergehend als der Begleiter von digitalen und somit organisationalen Verénderungen zu ver-
stehen ist und in deutlich geringerem Umfang als Instanz flir den Betrieb von Applikationen.
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In diesem Bild muss somit auch eine konsequente Fortschreibung der Idee der Zweigleisigkeit
erfolgen, welche nicht nur eine Entlastung und Starkung der lokalen Hochschul-IT und ih-
rer starkeren Ausrichtung an der weiteren Digitalisierung erlaubt, sondern diese auch in
die Position bringt, sich an der Digitalisierungsfiihrerschaft zu beteiligen. Denn insbeson-
dere dann kann Digitalisierung erheblich mehr sein als ein Imitieren der analogen Welt mit digitalen
Mitteln. Und genau an diesen dargestellten Grundgedanken lasst sich das Gros der Wiinsche, Be-
dirfnisse und Vorstellungen anbinden, welche die im Projekt befragten Stakeholder geduBert ha-
ben.

Fachhochschule Bielefeld

Das in 2016 initiierte Programm "Digitalisierung" der FH Bielefeld verfolgt die Ziele, einerseits die
Chancen der Digitalisierung fiir die Kernleistungsprozesse und die administrativen Prozesse zu nut-
zen und andererseits durch Blindelung und strategische Ausrichtung von Digitalisierungsaktivitdten
Uber Organisationseinheiten hinweg einen Mehrwert zu erzeugen.

Fur die damit verbundenen Leitideen, durch digitale Technologien Unterstitzungsprozesse hoher
Qualitat zu bieten und mit digitalen Dienstleistungen den Hochschulmitgliedern hohen Nutzen und
Begeisterung zu stiften, ist ein zentraler IT-Dienstleister als Partner der lokalen Hochschul-IT ein
Akteur, der genau diese Zielsetzung bedient und die Aktivitaten zur Zielerreichung fordert. So kann
er an offenen oder bestimmten kiinftigen Projekten aus dem Programm "Digitalisierung" mitwirken
und durch den Blick Giber mehrere Hochschulen hinweg einen nutzbaren Mehrwert einbringen.

Mit dem in der Ubergreifenden Perspektive oben entworfenen Bild soll ferner die Hypothese unter-
mauert werden, dass abseits aller mit dem Dienstleister verknipften wiinschenswerten oder not-
wendigen Standardisierungs- und Skaleneffekte, die Chancen der FH Bielefeld die eigene Hand-
schrift sichtbar beizubehalten, eher zu- als abnehmen werden.

Hochschule fiir Musik Detmold
Die HfM DT hat im Projekt keine IT-Strategie zuganglich gemacht, so dass die Gbergreifende Per-
spektive (2.1.1) allein im Mittelpunkt der Betrachtung stehen bleibt.

Fur eine Nutzung von mit dem IT-Dienstleister entstehenden Effekten fiir Synergien, Leistungsfa-
higkeit und einen groBeren Katalog an IT-Diensten sollte sich die HfM jedoch als klare Profiteurin
sehen. Umgekehrt bereichert die HfM grundsatzlich die Denk- und Handlungsweise in der strategi-
schen Steuerung eines solchen Dienstleisters, da sie eine komplementare Perspektive einbringt,
deren Bedeutung und Wirkung sich erfreulicherweise einer automatischen Kopplung an die rein
zahlenmaBige Betrachtung der Hochschule im Vergleich zu den anderen Mitgliedern des Konsorti-
ums entzieht.

Technische Hochschule OWL Lemgo

Mit ihrer in 2013 aufgestellten IT-Strategie fokussiert die TH OWL auf die drei Teilstrange Informa-
tionssysteme, Informations- und Kommunikationstechnik sowie Informationsmanagement. Was die
drei Teilstrange verbindet sind eine klare Ausrichtung an bedarfsorientierter Modernisierung von
Systemen, Infrastruktur und IT-Handlungskompetenz, ein paradigmatischer Wechsel hin zu Work-
flow-unterstitzten und intelligent standardisierten Prozessen sowie einer systematischen Nutzung
strategischer Partnerschaften und kooperativer Organisationsstrukturen fiir Steuerung und Betrieb
von Systemen und Infrastruktur. Die konsequente Weiterentwicklung hin zu einer Digitalisierungs-
strategie mit ganzheitlicher und prozessorientierter Sicht wurde 2019 begonnen und befindet sich
derzeit in der Finalisierung und Verabschiedung.
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Daher muss fiir die TH OWL recht klar konstatiert werden, dass die Einrichtung eines zentralen IT-
Dienstleisters als MaBnahme verstanden werden muss, welche sich nahtlos in solch eine Strategie
einfligt und gleichzeitig eine wichtige Gelingensbedingung fir die erfolgreiche Umsetzung der in
ihrem strategischen Zielsystem formulierten weiteren MaBnahmen werden kann.

Universitat Bielefeld

In den Ergebnissen des Strategieprojektes BITS 2025 wird das BITS in seiner Rolle bereits so be-
schrieben, wie es die Vision nahelegt, welche flir den gemeinsamen IT-Dienstleister entwickelt
wurde.

Die in BITS 2025 enthaltenen Grundorientierungen wie starkere Kundenorientierung, flexibleres
Anforderungsmanagement, moderne Arbeitstechnologien, proaktiver Auseinandersetzung mit inno-
vativen Technologien, Kommunikationsstarkung, Cloud-Computing und bedarfsgerechter IT-Sicher-
heit sind gleichermaBen anschlussfdhig und mit gestaltbar durch einen zentralen IT-Dienstleister,
wenngleich der Anspruch, sich (gemeinsam mit dem Dienstleister) an einer Digitalisierungsfihrer-
schaft zu beteiligen im Hintergrund bleibt.

Ein weiterer Anknipfungspunkt lasst sich in der strategischen Ausrichtung fir die Universitatsver-
waltung 2025 beschreiben, fir die ein Vorantreiben der Digitalisierung mit den potenziell in Kon-
kurrenz zueinander stehenden Zielrichtungen zu finden ist, die digitalen Services effizienter, zah-
lenmaBig umfangreicher und gleichzeitig besser zu machen. Bei diesen Zielsetzungen knupft nicht
nur die Vision des IT-Dienstleisters sehr konkret mit an, sondern v. a. sein Angebot, das organisa-
torische Netzwerk sehr produktiv und verlasslicher als bislang zu nutzen.

Universitdt Paderborn

Der im Projekt eingebrachte Entwurf (2019) eines IKM-Konzeptes der UPB lieBe sich vermutlich
auch als Digitalisierungsstrategie tberschreiben. In ihrer eigenen Historie begriindet ist die UPB in
ihrer DNA durch das Querschnittsthema "Digitalisierung" seit jeher gepragt.

Mit den Verweisen auf die transformationale Wirkung der Digitalisierung fir Dienstleistungen und
Prozesse, die Schnelligkeit des technischen Wandels, die berechtigt hohen Qualitatsanforderungen
der Nutzer*innen an Performanz und Alltagstauglichkeit der digitalen Dienste riicken solche Gestal-
tungsaspekte starker in den Mittelpunkt, welche weniger die Fragen und Implikationen des reinen
IT-Betriebs, sondern vielmehr strategische Bedurfnisse in den Blick nehmen.

In ihrem fur Universitaten nicht untblichen, zweischichtigen Versorgungskonzept aus dezentralen
und zentralen IT-Dienstleistungseinheiten, werden durch die zentralen Instanzen IMT und Dezernat
6 im Wesentlichen standardisierbare und verwaltungsnahe Dienste erbracht.

Der IT-Dienstleister als zusatzliche Versorgungsschicht lieBe sich in eine bewahrte kooperative Ver-
sorgungsstruktur an sich gut einbinden, wirde sich aber weniger als zusatzliche zentrale Instanz
zu IMT und Dezernat 6 gesellen, sondern eher als Verbundpartner (beider) agieren. Seine aktive
Mitwirkung am Betrieb von IT-Diensten in der UPB ware somit fir das Gros der die Nutzer*innen
gezielt unsichtbar zu machen, wenn die Ansprechstrukturen im Support zu komplex zu werden
drohen.

In einer Fortschreibung des IKM-Konzeptes missten einem zentralen IT-Dienstleister spirbare Bei-
trage fur eine gute, zentrale IT-Infrastruktur und fiir solche Dienste zugeschrieben werden, welche
"im Sinne von Digitalisierung als einer alltagstauglichen Modernisierung" eine Prozessunterstiitzung
fur die Nutzer*innen durch angemessene Standardisierung und starkere Automatisierung erlebbar
macht.
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Dienstleistungsportfolio

Das Dienstleistungsportfolio ist als konsequente Ableitung aus den IT-Strategien der an der
Machbarkeitsstudie beteiligten Hochschulen zu verstehen. In der Folge ist dieses somit ein
materialisiertes und nutzbares Ergebnis einer Digitalisierungsstrategie und kann fiir die konkrete
Umsetzung des zentralen IT-Dienstleisters genutzt werden.

Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurde ein systematischer und dezidierter Aufschlag eines mog-
lichen Dienstleistungsportfolios erstellt, auf dessen Grundlage erste Anhaltspunkte fliir Anzahl von
Diensteabonnent*innen abgeleitet wurden, um den damit korrespondierenden Personalbedarf und
Kostenrahmen zu bestimmen. Die Folgenabschatzung wahlt fiir dieses Thema bewusst allein die
Ubergreifende Perspektive und geht nicht auf die einzelnen Hochschulen ein, da zu erwarten ist,
dass wahrend einer mdéglichen Griindungsphase des IT-Dienstleisters die initial zu erbringenden
Dienste Uberdacht und somit ggf. rekonzipiert werden.

Ubergreifende Perspektive

Mit der Machbarkeitsstudie wurde eine systematische Aushandlungsgrundlage daflir erzeugt, wie
ein generisches Dienstleistungsportfolio flir eine Hochschule aufgebaut und ausgestaltet sein kann,
so dass sich daraus die Folge ergibt, steuerungsseitig kiinftig in jeder Hochschule systematischer
auf das Dienstleistungsportfolio schauen zu kénnen.

Dariber hinaus ermdglicht der Verbund der einzelnen Hochschulen mit dem IT-Dienstleister nattir-
lich sowohl den Zugriff auf ein gréBeres Dienstleistungsportfolio als auch den (spateren) Zustieg zu
Aktivitaten der Portfolioerweiterung, ohne jedes IT-Implementierungsprojekt von Grund auf selber
gestalten zu muissen. Dies kann die Ablaufgeschwindigkeit von Bedarfsfeststellung bis Implemen-
tierung wesentlich erhéhen. Denn es kann auf Expert*innen (IT-Dienstleister) und Erfahrungen an-
derer Hochschulen zurlickgegriffen werden, die einen solchen Prozess zielgerichtet unterstiitzen,
ohne Gestaltungsspielrdume zu sehr einzuengen. Dies bedeutet fiir die Hochschule typischerweise
mehr Agilitat bei der Umsetzung bei insgesamt geringerem Aufwand im eigenen Haus.

Auf Grund der Ausgestaltung des Dienstleisters als e.G. stellen die eigenen Personalressourcen der
Hochschule keinen limitierenden Faktor mehr dar, da ein gréBeres Dienstleistungsportfolio aus dem
Angebot des IT-Dienstleisters mit Sachmitteln der Hochschulen finanziert werden kann. Im Hinblick
auf einen globalen und autonom zu bewirtschaftenden Haushalt diirfte dies zwar keine Relevanz
besitzen, jedoch scheint es immer wieder ein zu betrachtender Faktor zu sein. Insgesamt sollte
jedoch die "Farbe des Geldes" kein ausschlaggebendes Kriterium fiir oder gegen das Abonnieren
eines IT-Dienstes beim Dienstleister sein.

Das Dienstleistungsportfolio im Gesamten, als auch der Teil davon, den die einzelne Hochschule
kurz- und mittelfristig beim Dienstleister zu abonnieren beabsichtigt, ist Ausgangspunkt und
Grundlage fiir konkretere Folgenabschatzungen, wie das vorliegende Berichtskapitel "Folgen-
abschatzung" sie in den Unterpunkten 'Anpassung Dienstleistungsportfolio’, 'Koordination der Hoch-
schulen', 'Personalausstattung' und 'Kosten und Abrechnung' aufzeigt.

GemaB der originaren Projektidee wurde ein Dienstleistungsportfolio entwickelt, das 52 IT-Dienste
umfasst, welche perspektivisch von einem Dienstleister als Verbundpartner der Hochschul-IT be-
trieben werden sollen. Aus diesen 52 IT-Diensten wurden zehn IT-Dienste fir die Aufbau- und Etab-
lierungsphase des Dienstleisters voridentifiziert. Weder die 52 noch die zehn IT-Dienste sind damit
automatisch bei einer mdglichen Etablierung des Dienstleisters gesetzt, erzeugen aber eine sehr
konkrete Abstimmungsgrundlage fir die Hochschulen, welche sich an der Griindung des Dienstleis-
ters beteiligen. Mit Blick auf die Folgen gilt es dabei grundsatzlich zu beachten, dass...
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.. eine kritische Masse an Abonnent*innen erreicht werden muss, damit sich die Aus-
bringung eines Dienstes fiir alle Beteiligten lohnenswert gestaltet. Dabei zielt der
Begriff ,lohnenswert" nicht zwangslaufig auf die entstehenden Kosten ab, sondern vielmehr
auf Synergieeffekte, welche sich aus der gemeinsamen Nutzung einer Dienstleistung erge-
ben (Agilitat, Erfahrungsaustausch, Expert*innen-Wissen, Informationssicherheit etc.).

.. hicht nur eine kritische Masse erreicht werden muss, sondern sich Folgen fiir die ein-
zelne Hochschule auch darin manifestieren werden, ob ein neuer Dienst zusatzlich
abonniert und somit das Dienstleistungsangebot erweitert oder bereits an den
Hochschulen bestehende Dienste ausgelagert werden. Denn dies kann einen direkten
Einfluss auf die Ausgestaltung der einzelnen Rechenzentren haben. So kann in Folge davon
ausgegangen werden, dass die Auslagerung von Diensten Kapazitaten flir andere Aufgaben
schafft, wahrend das Abonnieren neuer Dienste das Portfolio der Hochschule direkt erwei-
tert, ohne einen direkten und splirbaren Freiraum flir andere Aufgaben zu schaffen.

.. eine gewisse Diversitat bei den zu erbringenden Diensten durchaus gewiinscht
und als ein kritischer Erfolgsfaktor angesehen werden kann, jedoch bei der Ausbrin-
gung der Dienste vor allem in der Griindungsphase eines IT-Dienstleisters auf eine
handhabbare Menge von Diensten und damit einhergehend auf die zu erwartende
Komplexitat und die strategische Relevanz fokussiert werden miissen. In der Folge
ist bereits jetzt abzuschatzen, dass dieser Punkt essenziell zur Entscheidung beitragen wird,
ob und in welchem Umfang ein zentraler IT-Dienstleister etabliert werden kann. Denn so-
wohl eine Unterforderung des Dienstleisters und somit in der Folge ein Angebot, welches
fir die Hochschulen auf wenig Interesse stdBt als auch eine Uberforderung des Dienstleis-
ters direkt zu Beginn, welches durch zu diverse und komplexe Anforderungen entstehen
kann, kénnen das im Raum stehende Vorhaben der Griindung eines zentralen IT-Dienst-
leisters im Land NRW nachhaltig schwachen oder sogar zerstéren.

.. zwischen zentralem IT-Dienstleister und DH.NRW-Projekten wechselseitige Ab-
hdangigkeiten bestehen. Im Bewusstsein dieser Abhangigkeiten gilt es in einem wohl aus-
tarierten Zusammenwirken Synergien zu realisieren, die die Hochschullandlandschaft in
NRW nachhaltig bereichern.
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Anpassung Dienstleistungsportfolio

Dieser Abschnitt widmet sich dem Steuerungsprozess 'Anpassung Dienstleistungsportfolio', welcher
Bestandteil der durch das Projekt definierten Governance des zentralen IT-Dienstleisters ist. GemaR
origindrer Ausgestaltung der Machbarkeitsstudie soll die Folgenabschatzung somit darauf eingehen,
ob und wie weit dieser Prozess Folgen fir die einzelnen beteiligten Hochschulen haben kann oder
haben wird.

Die Machbarkeitsstudie hat zudem gemaB origindrer Idee nicht systematisch erhoben, in welcher
Weise die Anpassung des Dienstleistungsportfolios derzeit in den am Projekt mitwirkenden Hoch-
schulen ablauft, so dass die Folgenabschatzung fiir dieses Thema allein auf Ebene der libergreifen-
den Perspektive ausgestaltet werden kann.

Ubergreifende Perspektive

In der hochschuliibergreifenden Perspektive sind zwei erwartbare Folgen abschatzbar: die Dauer
des Anderungsprozesses und die Re-Professionalisierung des jeweiligen hochschuleige-
nen Prozesses zur Anpassung des Dienstleistungsportfolios.

Der als Teil der Governance definierte Steuerungsprozess zur Anpassung des Dienstleistungsport-
folios auf Seiten des Dienstleisters zielt auf einen verldsslichen, professionellen Vorlauf, den es
braucht, um eine sachkundige, und allenfalls unter vorhersehbar beherrschbarer Unsicherheit zu
fallende, Entscheidung zu treffen. Dies gilt gleichermaBen fir die Implementierung und den Betrieb
eines neuen IT-Dienstes, als auch fir das geordnete Einstellen und Nachbetreuen eines bislang
laufenden IT-Dienstes.

In der genossenschaftlichen Gemeinschaft aus mehreren Hochschulen misste diesem Prozess vor-
dergrindig erheblicher Zeitaufwand zugeschrieben werden. Allerdings hebt das Durchlaufen des
beschriebenen Prozesses potenziell das Wirksamkeitsniveau, so dass die Portfolioanpassung fir sich
beanspruchen kann, sich mehr als hinreichend gut in die Umsetzung einer oder mehrerer Digitali-
sierungsstrategien einzufligen. Zusatzlich stellt ein (zeit-)aufwendiger Prozess per se nicht automa-
tisch einen Abgesang auf fallweise notwendige Agilitat oder kurzfristige Reaktionsfahigkeit dar. So
ist bspw. der Dienstleister in der aktuellen Auspragung der Machbarkeitsstudie mit einer Art 'freier
personeller Spitze' ausgestattet. Diese personelle Ausstattung ergibt sich aus reinen Rundungsef-
fekten, die den ermittelten Personalbedarf je Tatigkeitsprofil auf halbe Stellen aufrundet, so dass
nicht strategisch, sondern zuféllig eine Reaktionsfahigkeit auf kleinere und kurzfristige Portfolioan-
passungen erzeugt wird. Gleichwohl lieBe sich der Prozess der Portfolioanpassung auch als paralleler
oder nachlaufender Prozess organisieren, der an die Nutzung einer strategisch dimensionierten
freien personellen Spitze anknlpft und sie im Ergebnis flir Folgeprozesse auch wiederum erzeugt.
Des Weiteren ist es durchaus vorstellbar, dass sich der Zeitaufwand durch eine zu erwartende Rou-
tine in dem Prozess etwas minimiert. Denkbar ist es, diesen Effekt proaktiv zu erzeugen, indem
bspw. Teile des Prozesses standardmaBig in der Vorbereitung auf eine Mitgliederversammlung mit-
gedacht und entsprechend vorbereitet werden.

Je nach Ausgangslage einer Hochschule selbst kann ein auf Seiten des IT-Dienstleisters gut funkti-
onierender Prozess zur Anpassung des Dienstleistungsportfolios auch in die Hochschule hinein tber-
tragen werden, um auf diese Weise suffizientere Bedingungen zu erzeugen. Aus externer Sicht lasst
sich zum Teil der Eindruck gewinnen, dass es nicht im Vorfeld aller IT-Dienste sorgfaltig durchlau-
fene Entscheidungsprozesse gegeben hat. Dies geht jedoch nicht Uber das im Hochschulbereich
vorzufindende durchschnittliche MaB an solch einer systemimmanenten 'Experimentierfreudigkeit’
hinaus und sollte v. a. nicht dazu dienen, die Fortfiihrung insuffizienter Dienstleistungsportfoliosteu-
erung zu rechtfertigen.
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Koordination der Hochschulen

Die Folgenabschdtzung soll gemaB originarer Ausgestaltung der Machbarkeitsstudie an dieser Stelle
darauf eingehen, ob und inwieweit sich der Steuerungsprozess 'Koordination der Hochschulen', wel-
cher ein Bestandteil der durch das Projekt definierten Governance des Dienstleisters ist, Folgen fir
die einzelne beteiligte Hochschule haben kann oder haben wird.

Die Folgenabschatzung fir dieses Thema kann analog zu 2.3 auch nur auf Ebene der Gbergreifenden
Perspektive ausgestaltet werden, da die Machbarkeitsstudie gemaB origindrer Idee nicht systema-
tisch erhoben hat, in welcher Weise die projektartige Bearbeitung einer In- oder AuBerbetriebnahme
eines IT-Dienstes infolge einer Anderungen des Dienstleistungsportfolios bislang in den am Projekt
mitwirkenden Hochschulen lief.

Ubergreifende Perspektive

In der hochschullibergreifenden Perspektive sind zwei erwartbare Folgen abschatzbar: Die Wirk-
samkeit einer in der Hauptsache v. a. projektgetriebenen Koordination und die Méglich-
keiten des verteilten Arbeitens.

(De-)Implementierungsprojekte in Hochschulen leiden haufig an Gberambitionierter und damit la-
tent fehlerhafter Zeitplanung sowie unzureichend wahrgenommener Fihrungsaufgaben im Sinne
einer verlasslichen Projektsteuerung. Insbesondere das Benchlearning, welches im Rahmen der
Machbarkeitsstudie durchgefiihrt wurde und einen systematischen Erfahrungsaustausch mit IT-
Dienstleistern ermdéglicht hat, die in anderen Bundeslandern auch auf den Hochschulbereich spezi-
alisiert sind, konnte zeigen, dass ein liber mehrere Hochschulen hinweg agierender Dienstleister die
oben genannten Schwachstellen tUberwinden kann. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass er sich in
seiner eigenen Steuerungslogik sehr prazise auf solch ein Kerngeschaft ausrichtet. Auch das hoch-
schulspezifische Verstandnis, die Beherrschung der zugehdérigen Sprache gekoppelt mit einem ho-
hen Sachverstand in praktischer Digitalisierung sind hier als erfolgskritische Kompetenzfelder zu
nennen, die ein Dienstleister nachweislich erwerben und einsetzen kann.

Mit Blick auf die GroBe des denkbaren Dienstleistungsportfolios, welches durch den Dienstleister
produziert werden kdnnte, muss allerdings auch die damit einhergehende Koordination der zuge-
hérigen Implementierungs- oder Verlagerungsprojekte und mit ihnen der beteiligten Hochschulen
als limitierender Faktor angesehen werden. In der Personalbedarfsbemessung fur den Dienstleister
wurden fir jeden IT-Dienst Kapazitaten flr Anforderungs- und Changemanagement berticksichtigt,
damit jeder Dienst zyklisch erneuert werden kann; solch ein Erneuerungszyklus liegt abhdngig vom
jeweiligen Dienst im Zeitrahmen von fiinf bis zehn Jahren. Personalkapazitaten flir solche zyklischen
Erneuerung sind auf Seiten der Hochschulen nicht immer systematisch vorhanden. Daraus kann die
Schlussfolgerung gezogen werden, dass sich, bei fehlenden Personalkapazitaten auf Seiten der
Hochschulen der Aufwand fir den zentralen IT-Dienstleister erhdht und somit die zur Verfigung
stehende Zeit (in Aufwand und Dauer) ein weiterer limitierender Faktor sein kdnnte.

Dass IT-Projekte trotzdem verlasslicher und wirksamer ablaufen, hangt zusatzlich damit zusammen,
dass in einer guten Konzertierung (fachliche) Projektaufgaben Giber mehrere Hochschulen verteilt
werden kdénnen. So kann man einerseits auf Expertise zuriickgreifen, die andernorts héher ausge-
pragt ist als in der eigenen Hochschule und andererseits von konkreten Erfahrungen anderer profi-
tieren, aus denen sich wichtige Lernfelder und transferfahige Erkenntnisse ergeben haben. Letztlich
ist sogar zu beobachten, dass eine feste Projekt- und damit auch Lerngemeinschaft, die sich rund
um den gemeinsamen IT-Dienstleister als 'zentrale' Instanz ergibt, sehr von der tragfahigen und
verlasslichen Verknlipfung zur Netzwerkorganisation profitiert.
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Insofern ist angeraten, die positiven Folgen fiir die Organisationskultur rund um IT-Dienste und
(praktische) Digitalisierung, bewusst fiir die eigene Hochschule abzuschdtzen und in die Motivation
zur Etablierung eines IT-Dienstleisters fir Hochschulen in NRW als relevanten Faktor einzubeziehen.
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Integration in die Diensteerbringung der Hochschul-RZ

Die Folgenabschatzung soll gemaB originarer Ausgestaltung der Machbarkeitsstudie an dieser Stelle
darauf eingehen, ob und inwieweit sich die Konzeption rund um die (technische) Integration der
vom IT-Dienstleister produzierten Dienste Folgen flir die einzelne beteiligte Hochschule und ihre
Dienstelandschaft haben kann oder haben wird.

Auch in Bezug auf die Integration hat die Machbarkeitsstudie nicht zum Ziel gehabt systematisch
zu erheben, welche konkreten Integrationsanforderungen fiir die einzelne Hochschule und den ein-
zelnen beim IT-Dienstleister abonnierten Dienst gelten, so dass dieser Teil der Folgenabschatzung
allein auf Ebene der Ubergreifenden Perspektive erfolgt.

Ubergreifende Perspektive
In der hochschullibergreifenden Perspektive sind diese Folgen abschatzbar, die auch die flankieren-
den Aspekte rund um die technische Integration umfassen:
¢ Integration des Dienstleisters als Partner in einem Kooperationsverbund und
¢ Entfaltung von gemeinsam mit dem Dienstleister definierten Standards
zur organisatorischen und technischen Zusammenarbeit.

Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurde fiir den Dienstleister ein Datenschutzkonzept erarbei-
tet und ein Qualitatsmanagementsystem konzipiert. Der Dienstleister entwickelt somit geeig-
nete Prozesse zu bestimmten Fragestellungen und nimmt diese in das Datenschutzkonzept auf. Als
Folge ergibt sich daraus eine Unterstiitzung aller zustdndigen datenschutzrechtlich Verant-
wortlichen, indem sie geeignete Handreichungen, fir die Erledigung ihrer Aufgaben bekommt.
Zudem sieht eine Saule des Qualitatsmanagementsystems vor, dass Hochschulen und Dienstleister
fortwdhrend oder anlassbezogen miteinander interagieren. In diesem Kontext kommt den Hoch-
schulen die grundlegende, eher kulturelle Aufgabe zu, den Dienstleister in seiner nachhaltigen
Dienstleistungsentwicklung zu fordern. Die Hochschulen haben somit eine aktive Rolle inne
und wirken als elementarer Teil einer gemeinsamen Lernschleife mit, den kontinuierlichen Abgleich
der wechselseitigen BedUlrfnisse und Anforderungen fir die Planung und Erbringung kinftiger IT-
Dienste produktiv zu nutzen. Dieser kontinuierliche Abgleich soll damit auch dem Ziel gentigen, den
IT-Dienstleister als akzeptierten Produktions- und Verbundpartner zu integrieren.

Auf dieser Grundlage gilt es, entsprechende Standards fir die organisatorische oder die technische
Zusammenarbeit zu definieren und zu leben.

Hinsichtlich der organisatorischen Zusammenarbeit sind Hochschulen und IT-Dienstleister auf-
gerufen, das in der Machbarkeitsstudie erarbeitete Rollenset ggf. fortzuschreiben, in ihrer eigenen
Organisation zu etablieren oder zumindest alle Rollen auf die entsprechenden Expert*innen zu ver-
teilen. Die Implementierung dieses Rollensets stellt sicher, dass sowohl auf Seiten der Hochschule,
als auch auf Seiten des Dienstleisters konzeptionelle, analytische, leitende und steuernde Kompe-
tenzen sachgerecht und prozesskonform angespielt werden.

Mit dem Rollenset einhergehende Veranderungen bei den Aufgabenzuschnitten bzw. der Aufgaben-
verteilung innerhalb der Hochschul-IT sind aus derzeitigem Kenntnisstand als Uberschaubar und
daher auch gut machbar einzustufen.

Fur die technische Integration, die im Kern hybride und Scale-Out Szenarien im gemeinsamen
Dienstbetrieb beim IT-Dienstleister und bei den Hochschulen unterstiitzt, kann bei entsprechenden
technischen Voraussetzungen an der Hochschule eine optionale Layer-2-Integration etabliert
werden. Sollten diese Voraussetzungen nicht vorliegen, diese Form der technischen Integration aber
angestrebt werden, so ist mit entsprechenden Investitionen in die Infrastruktur an der Hochschule
zu rechnen.
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Die vorgeschlagene Nutzung eines Enterprise-Service-Bus flr die fachliche Integration, die
den reibungslosen Datenaustausch zwischen zentral beim IT-Dienstleister und den bei den Hoch-
schulen betriebenen Datensystemen gewahrleisten muss, stellt durch deren Konsolidierung und
Standardisierung die Ausgestaltung des Normalgeschdft flir beide Seiten dar und lasst in der Auf-
bauphase keine darliber hinaus gehenden Folgen erwarten.

Beiden Integrationsformen ist inharent, dass der zu erwartende Datenaustausch zwischen der Hoch-
schule und dem Dienstleister ein signifikantes Volumen annehmen wird, dessen Abdeckung in der
Anbindung der Hochschulen als auch dem Dienstleister an das DFN-Netz Rechnung getragen werden
muss. Hier kann eine Neubewertung im Rahmen der Aufbauphase dazu fiihren, dass die Bandbreite
des Dienstleisters! und die der Hochschulen fiir die dann zu realisierenden Integrationen erhoht
werden muss, was mit dauerhaft steigenden Kosten fiir den Anschluss einhergeht.

In der weiteren Abfolge der Zusammenarbeit lassen sich technische und fachliche Integration ggf.
in einer gezielten Schrittfolge weiterentwickeln, so dass an deren Ende die wechselseitige Datenin-
tegration als zentraler IT-Dienst des Dienstleisters konzipiert sein kénnte und damit auf ein anderes
Entwicklungsniveau gehoben wird. “State of the Art”-Dienste, wie z.B. ein Identitymanagement,
werden zu einem spateren Zeitpunkt (Vorbereitung der Griindung) betrachtet und konkretisiert.

Die wesentliche Folge aus der Etablierung eines zentralen IT-Dienstleisters kann also eine Eintra-
gung ins Pflichtenheft sein, ein systematisches Anforderungsmanagement zu betreiben, in dem
Dienst fir Dienst die auszutauschenden Daten auf Ebene der Datenstruktur und der Ubergabefor-
mate, auch auf Ebene der IT-Architektur und -Infrastruktur beider Seiten beschrieben und bewertet
sowie v. a. die Einbindung von Daten in origindre Geschaftsprozesse und die Interoperabilitat zu
weiteren Geschaftsprozessen analysiert werden. Die nutzerseitige Darstellung von Daten und Ge-
schaftsprozessen rundet das Anforderungsmanagement ab, um auf dieser Basis die Entscheidung
fur die Aufnahme einer konsistenten und performanten Meta-Plattform ins Dienstleistungsportfolio
treffen, zugehorige Standards entwickeln und implementieren zu kénnen. Datenaustausch ware
dann nicht nur immanenter Teil der professionellen Diensterbringung durch den Dienstleister, son-
dern eine Kombination aus Betrieb und Beratung fiur Datenaustausch auf potenziell technisch und
fachlich héchstem Niveau.

L Aktuell in der Kalkulation vorgesehener Anschluss fur den Dienstleister: Regelanschluss 110 mit 2 x 10 Gbit/s.
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Personalausstattung

Die Folgenabschdtzung soll gemaB originarer Ausgestaltung der Machbarkeitsstudie an dieser Stelle
darauf eingehen, ob und inwieweit sich die Erbringung von IT-Diensten durch den Dienstleister
personell auf die lokale Hochschul-IT auswirken.

GemaB urspringlicher Idee hat die Machbarkeitsstudie nicht zum Ziel gehabt zu ermitteln, wie die
einzelne lokale Hochschul-IT bezogen auf ihr Dienstleistungsportfolio personell ausgestattet ist. Da-
her kann auch diese Folgenabschatzung nur auf Ebene der (ibergreifenden Perspektive ausgestaltet
werden.

Ubergreifende Perspektive
In der hochschullibergreifenden Perspektive sind aus externer Sicht diese Folgen abschatzbar:

o freiwerdende Personalkapazitaten in der lokalen Hochschul-IT (einschl. einer Idee,
welche Aufgaben die freiwerdenden Kapazitdten zukinftig erbringen sollen) nach der Ver-
lagerung vorhandener IT-Dienste zu dem Dienstleister und unter Berlcksichtigung daraus
resultierender méglicher neuer Aufgabengebiete und Qualifikationen,

e Entscheidung iiber Ressourcenverlagerung (Personal und/oder Stellen) ausgeldst
durch Verlagerung jedes weiteren IT-Dienstes und

¢ Enge Einbindung der Mitarbeiter*innen und Interessenvertretungen bei Verande-
rungen, die zwangslaufig aus den beiden oberen Punkten entstehen werden.

Die Ermittlung der Personalausstattung fir den IT-Dienstleister zeigt die erforderlichen Personalka-
pazitaten in verschiedenen Aufgabenbereichen innerhalb der Erbringung eines einzelnen IT-Diens-
tes auf. Im Zuge einer sich an die Personalbedarfsermittlung anschlieBenden Sensitivitatsanalyse
konnte ermittelt werden, in welchen jener Aufgabenbereichen die lokale Hochschul-IT derzeit Auf-
wande minimiert bzw. mit deutlich zu geringem Aufwand betreibt, um mit der gegebenen personel-
len Ausstattung das vorhandene Dienstleistungsportfolio in geeigneter Qualitdt betreiben zu koén-
nen. Zu den Aufgabenbereichen gehéren u.a. Datenschutz, Informationssicherheit, Systemiberwa-
chung, Configuration Database Management CMDB, Versionspflege, etc.

In der Erwartung, dass die Ubernahme von zehn initialen Diensten - von denen einige véllig neu im
Portfolio der jeweiligen Hochschul-IT sind, andere aber an ihn abgegeben werden - zur splirbaren
Entlastung auf Seiten der Hochschul-IT fihren, liegen somit Mdglichkeiten vor, frei gewordene Ar-
beitskapazitaten zielgerichtet zu nutzen. Dies bezieht sich auf die oben angedeuteten, zu kurz kom-
menden Aufgaben sowie weitere individuelle Aufgabenbereiche je Hochschule. Dabei muss unbe-
dingt betont werden, dass eine Entlastung erst nach Inbetriebnahme der initialen Dienste erreicht
werden kann, nicht jedoch parallel zur Inbetriebnahme. Weiterhin sei erwahnt, dass der Betreu-
ungsaufwand fur einen verlagerten Dienst nicht auf null zusammenschrumpft.

Fir eine weitergehende Ubernahme gibt es jedoch angesichts von mehr als 40 weiteren Diensten,
die der Dienstleister potenziell fiir die Hochschulen anbieten kénnte, die klare Folge nachlaufender
Ressourcenanpassungen in den Hochschulen, die dann eintreten kénnen, wenn die oben genannten
Aufgaben sowie aller Voraussicht nach zukinftige Themen der Digitalisierung wie Integration und
Automatisierung, Cloud Dienste, Unterstlitzung in Forschungsthemen (z.B. KI, Big Data, Machine
Learning) zum einen eine Heimat gefunden und zum anderen mit angemessen Aufwand betrieben
werden. Als Folge kdnnen dann personelle Ressourcen innerhalb einer Hochschule in andere Aufga-
benbereiche, statistisch gesehen auch in andere Organisationseinheiten innerhalb der Hochschule
verlagert werden. Bei der Bestimmung, ob iiberhaupt von freigewordenen Kapazitdten ge-
sprochen werden kann und welche Aufgaben dies dann betreffen wiirde, kann sich die
oft fehlende Personalbedarfsbemessung in der Hochschul-IT als problematisch erweisen.
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Besonders dann, wenn die durch den Wegfall eines selbst erbrachten Dienstes freiwerdende Kapa-
zitat tragfahig zu bestimmen ist.

In der Folge ist es somit umso wichtiger, nicht nur potenziell freiwerdende Kapazitaten zu
erfassen, sondern auch die Kompetenzprofile der Mitarbeiter*innen anzupassen. So ist
davon auszugehen, dass sich mit Einflihrung eines zentralen IT-Dienstleisters und der Verschiebung
von Diensten, die Tatigkeitsprofile der Mitarbeiter*innen lGiberdacht, angepasst und entsprechende
Entwicklungsmdglichkeiten geschaffen werden missen. Die Einbindung der Interessenvertretungen
muss hierbei als unverzichtbarer Bestandteil angesehen werden.

Auch ware eine Verlagerung von fachkundigem Personal in Richtung Dienstleister denkbar. Aller-
dings ergibt sich aus der gewahlten, privatwirtschaftlichen Organisationsform die Erwartung, dass
nach wirtschaftlichen Krisen der letzten beiden Dekaden nur wenige unbefristet Beschaftigte den
offentlichen Dienst als krisenfesten Arbeitgeber verlassen, auch wenn der neu etablierte IT-Dienst-
leister inhaltlich ein sehr attraktives Arbeitsumfeld zu bieten hat. Es besteht jedoch das Risiko, dass
vor allem Leistungstréager mit Entwicklungspotential diese Chance durchaus nutzen werden.

Es zeichnet sich somit ab, dass in der mittelfristigen Perspektive das Thema Personalausstattung
sowohl beim zentralen Dienstleister als auch an den Hochschulen eine nicht unerhebliche Rolle
spielen wird.
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Kosten und Abrechnung

Die Folgenabschatzung soll gemaB originarer Ausgestaltung der Machbarkeitsstudie an dieser Stelle
darauf eingehen, inwieweit sich die Kalkulation der Preise fiir die vom Dienstleister erbrachten IT-
Dienste sowie ihre Abrechnung auf die Kosten der jeweiligen Hochschul-IT bzw. die einzelne betei-
ligte Hochschule auswirken.

Die Machbarkeitsstudie hatte nicht zum Ziel systematisch zu erheben, wie die Kosten der einzelnen
Hochschul-IT bemessen und welche Abrechnungssystematiken fiir IT-Dienste verwendet werden,
die bei Dritten abonniert sind. Die Folgenabschatzung fiir dieses Thema kann analog zu den vier
vorhergehenden Abschnitten daher auch nur auf Ebene der (ibergreifenden Perspektive ausgestaltet
werden.

Ubergreifende Perspektive
In der hochschullibergreifenden Perspektive sind zwei erwartbare Folgen abschatzbar:
e die mit der Bereitstellung von IT-Diensten verbundenen Kosten der Hochschul-IT
werden unabhdngig von der Einfiihrung eines Dienstleisters steigen und
e die Zuverlassigkeit und Konstanz der durch Abrechnung begriindeten Zahlungen
ist elementar fiir den Dienstleister.

Dass die Kosten fiir die Erbringung von IT-Diensten insgesamt steigen werden, ergibt sich aus der
Ausweitung des Dienstleistungsportfolios und der Professionalisierung an den Hochschulen in NRW,
diese kdnnen durch Effizienzsteigerung im Bereich der Skaleneffekte und durch Standardisierung
lediglich gedampft, aber nicht kompensiert werden. Insbesondere der IT-Dienstleisters, mit seiner
landesweiten Strahlwirkung als hochschulibergreifendes Verbundprojekt scheint geeignet zu sein,
diese Dampfung Uber die Eréffnung von Mittelquellen (des Landes oder des Bundes) weiter auszu-
bauen, welche einzelnen Hochschule nicht zugénglich waren.

Zurickliegende Digitalisierungsschritte haben fast durchgangig das Muster gezeigt, zusatzliche und
befristete Personalressourcen zu ihren Gunsten zu erfordern, oft verbunden mit zweckgebundenen
Mittelzuwachsen. Sofern fur die absehbaren Digitalisierungsschritte der ndchsten Dekade keine dau-
erhaften Mittelzuwdachse erfolgen, mussten eigentlich Reallokationsmechanismen in den Hochschu-
len fur die Umsetzung der Digitalisierung genutzt werden. ErfahrungsgemaB sind solche Mechanis-
men im Okosystem Hochschule wenig beliebt und oft nicht erprobt, so dass hier ein potenzieller
Risikofaktor fiir die Digitalisierungsschritte an sich und den IT-Dienstleister liegt.

Ein Risikofaktor flir den gemeinsamen Dienstleister waren auch Zahlungsstrome, die sich gegenuber
der Abrechnung zu stark und/oder regelmaBig verzégern oder sich gegenliber den aufgestellten
Planungen verandern. Durch die GemeinnUtzigkeit des Dienstleisters und die fehlende Gewinner-
zielungsabsicht verfugt der Dienstleister kaum Uber Ricklagen, mit denen er die eigene Liquiditat
in jedem Fall sichern kann. Sofern sich aus der Uberschreitung von Abrechnungs- oder Zahlungs-
fristen flir den IT-Dienstleister dauerhaft Finanzierungskosten auf einem bestimmten Niveau erge-
ben, wirden diese derzeit nicht einkalkulierten Zusatzkosten lber angepasste Preise gedeckt wer-
den mussen.
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BEDEUTUNG FUR ENTSCHEIDUNG UND UMSETZUNG

Entscheidungsprozess

Aus der Folgenabschatzung lasst sich ableiten, dass ein Entscheidungsprozess sich eher auf die
zeitliche Gestaltung des Aufbaus und der Etablierung eines gemeinsamen IT-Dienstleis-
ters richten misste, als der Grundsatzfrage nach der Notwendigkeit eines gemeinsamen Dienst-
leisters groBen Raum zu geben. Im Abgleich der verschiedenen Teil-Abschatzungen und ihrer Ge-
wichtung zueinander scheint die potenzielle Wirksamkeit des Dienstleisters bezogen auf die IT-
Strategien der Hochschulen und ihre Umsetzung am deutlichsten auszufallen. Insofern zeigt die
Folgenabschidtzung hier eine hohe Kohdrenz mit dem Fazit am Ende des Ergebnisteils der
Machbarkeitsstudie.

Eine wichtige Bedeutung im Entscheidungsprozess kommt der Bestatigung oder ggf. Anpassung des
Dienstleistungsportfolios fir die Aufbauphase zu. In diesem Punkt wird der Entscheidungsprozess
v. a. zeitlich so offen bzw. zeitversetzt gestaltet sein missen, dass Griindungsmitglieder, welche
sich aktiv in den Aufbau einbringen, an der Machbarkeitsstudie aber nicht beteiligt waren, hinrei-
chend an der Gemeinschaftsentscheidung Uber das initiale Dienstleistungsportfolio teilhaben kdn-
nen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass die initialen Dienste bewusst durch eine Mischung
unterschiedlich anspruchsvoller, aber grundsatzlich beschrankt auf eine GréBenordnung von rund
zehn Diensten gepragt sein sollte.

Zur Vertiefung individueller Informationsbedirfnisse hinsichtlich relevanter Einzelaspekte der Mach-
barkeitsstudie bietet das Einstiegskapitel “Auf einen Blick” eine niedrigschwellige Zugangshilfe zu
den einschlagigen Ergebnisbereichen, so dass sich wichtige Details zur Zielstellung, Herangehens-
weise und Resultaten relativ schnell erschlieBen lassen.

Umsetzungsprozess
Die Gestaltung des Umsetzungsprozesses sollte sich an einem Ubergeordneten Leitmotto ausrich-
ten:

Der Dienstleister braucht eine tragfahige Pionierphase,

um sich erfolgreich etablieren und vernetzen zu kénnen.

Machbarkeit wird daher auch zum Erfolgsfaktor fir den Umsetzungsprozess und begleitender Prif-
mafBstab flir ein naher zu beschreibendes Umsetzungsvorhaben sein, welches am Ende des Fazits
in einer groben Ubersicht entworfen wird. Im Pflichtenheft fiir den Umsetzungsprozess sollten ferner
Verweise auf die vorhergehenden Bereiche 'Koordination', 'Integration' und 'Kosten und Abrech-
nung' dieser Folgenabschatzung erfolgen und eine fortgefiihrte Abschatzung sowie v. a. eine Be-
wertung und ein daran anknipfendes Aufgreifen der Folgen durch ggf. notwendige MaBnahmen
vorgegeben sein.

Dariber hinaus zeichnet sich aus den Erfahrungen in der Machbarkeitsstudie eine fundierte Infor-
mation und gute flankierende Kommunikation als pragendes Handlungsfeld ab.

Neben der Kommunikation ist aus externer Sicht der Aspekt Personalbedarf ein weiteres, sehr be-
achtungswirdiges Handlungsfeld, welches Giber den konkreten Umsetzungsprozess zum Aufbau des
Dienstleisters hinaus geht. Eine sogenannte 'Nullmessung' kann zu einer hilfreichen Grundlage fir
die lokale Hochschul-IT werden, um fundierte Aussagen zu mittelfristig und potenziell anhéngigen
Aufgabenverlagerungen zu treffen. Hier wdre ein beteiligungswirksames Vorgehen angeraten, damit
die Hochschul-IT-Mitarbeiter*innen die systemisch vorgesehenen Gestaltungsmaéglichkeiten in der
Personalbedarfsermittlung aktiv nutzen kénnen.
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ANHANG B - KOMPILATION DES BETRIEBSKONZEPTS

Im Verlauf der Machbarkeitsstudie wurden als Ergebnisse mehrerer Arbeitspakete diverse
Dokumente erstellt, die miteinander in Querverbindung stehen. Zusammen bilden diese
Dokumente ein in sich konsistentes Betriebskonzept fiir den Dienstleister.

Dieser Wegweiser soll eine Orientierung bieten, um welche Dokumente es sich dabei handelt und
wo diese in der (digitale) Ergebnisdokumentation verortet sind.

Betriebskonzept Teil 1 - relevante Dokumente
Der erste Teil des Betriebskonzeptes fokussiert sich auf die folgenden Aspekte.

TEIL 1 ORGANISATION, STEUERUNG UND GEBAUDE

1.1 ORGANISATIONSFORM

1.2 ORGANISATORISCHE STRUKTUR
1.3 PROZESSMODELL

1.4 GEBAUDE

Eine hinreichend konkrete Betrachtung obiger Themen lag auBerhalb des Untersuchungsbereiches
der Machbarkeitsstudie, sodass diese Themen im Kontext eines méglichen Folgeprojektes zur
Griindung des Dienstleisters naher auszuleuchten sind. Nach erfolgter Spezifizierung kann das
Betriebskonzept um diese Themen vervollstandigt werden.

Betriebskonzept Teil 2 - relevante Dokumente
Der zweite Teil des Betriebskonzeptes fokussiert sich auf die folgenden Aspekte.

TEIL 2 RAHMENKONZEPTE

2.1 ORGANISATORISCHE KONZEPTE
2.2 TECHNISCHE KONZEPTE
2.3 UBERGREIFENDE KONZEFTE

Die Rahmenkonzepte waren Gegenstand des Arbeitspakets 5 (Qualitdt und Integration) und liegen
folglich im entsprechenden Unterordner ab.
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10 Auf einen Blick
21 Rahmen

22 DL-Portfolic
23 Orgform

24 Governance

[ 25 Cualitdt Integratian ] 00_CampusOWL_ITDLMRW_2-5.pdf
26 Ausstattung 01_CampusOWL_Rahmenkonzepte_Betriebskonzept Teil E.pdf-]

27 Kostenkalkulation

28 Fazit

29 Folgenabschitzung

30 Erfolgs- und Hemmfaktoren

40 Handlungsempfehlung

50 Wegweiser Betriebskonzept
CampusOWL_ITOLMRW_Ergebnisberic...

Betriebskonzept Teil 3 - relevante Dokumente
Der dritte Teil des Betriebskonzeptes fokussiert sich auf die folgenden Aspekte.

TEIL 3 DIENSTE UND DIENSTLEISTUNGEN

3.1 VORGELAGERTE SERVICES
3.2 DIENSTLEISTUNGSPORTFOLIO
3.3 DIENSTLEISTUNGSKATALOG

Das Dienstleistungsportfolio und der Dienstleistungskatalog wurden im Rahmen von Arbeitspaket 2
(Dienstleistungsportfolio) erstellt und liegen im entsprechenden Unterordner ab.

10 Auf einen Blick

21 Rahmen
- 00_CampusOWL_ITDLMRW_2-2.pdf
[ 22 DL-Portfolio ] 01_CampusOWL_Dienstleistungsportfolio_V12_Betriebskonzept Teil 3.pd
23 Grgfurm 02_CampusOWL_Dienstleistungskatalog_V06_Betrichskonzept Teil 3.pdf

24 Governance

25 Cualitat Integration

26 Ausstattung

27 Kostenkalkulation

28 Fazit

28 Folgenabschiatzung

30 Erfelgs- und Hemmfaktoren

40 Handlungsempfehlung

50 Wegweiser Betriebskonzept
CampusOWL_ITDLMNRW_Ergebnisberic...
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Betriebskonzept Teil 4: Anhang - relevante Dokumente

Der vierte Teil des Betriebskonzeptes fokussiert sich auf die folgenden Aspekte.

TEIL 4 ANHANG

4.1
4.2
4.3
4.4

SATZUNG

PROZESSE
TABELLENVERZEICHNI 5|
ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Diese Dokumente wurden im Lichte des Arbeitspakets 4 (Governance) konzipiert und sind im ent-
sprechenden Unterordner hinterlegt.

10 Auf einen Blick
21 Rahrnen

22 DL-Portfolic
23 Orgform

[_ T TR ] 00_CampusOWL_ITDLNRW_2-4.pdf

25 Qualitdt Integration

01_CampusOWL_ITDLMRW _Satzung_V4.pdf
0] 02_CampusOWL_ITDLNRW_Prozesss_Anpassung Dienstleistungsportfolio_V07.pp

26 Ausstattung 9] 03_CampusOWL_ITDLMRW_Prozess_Betriebskonventionen durchsetzen_V04.pptx
27 Eostenkalkulation 0] 04_CampusOWL_ITDLMRW _Prozesss_Ubersichtsprozess Finanzierung_V03.ppte
28 Fazit ‘] 05_CampusOWL_ITDLNRW _Prozesss_Dienst verlagern_V02.pphx

azZl

29 Folgenabschitzung
30 Erfelgs- und Hernmfaktoren
40 Handlungsempfehlung

50 Wegweiser Betriebskonzept
CampusOWL_ITDLNRW _Ergebnisberic...
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ANHANG C - UBERSICHT DER ANHANGE ZU DEN AP 1-7

Auf die nachfolgend aufgelisteten Anhange wird auch im jeweiligen Berichtskapitel gezielt
verwiesen. Sie finden sich nur im elektronischen Berichtsordner, nicht jedoch in dieser
druckfahigen Fassung des Abschlussberichts.

AP 1 Strategischer Projektrahmen
e Vision flir den Dienstleister
<CampusOWL_Vision.pptx> (Anhang 1)
e Auswertung Stakeholderbefragung
<CampusOWL_AP1-Folien Auswertung.pdf> (Anhang 2)

AP 2 Dienstleistungsportfolio
o Dienstleistungsportfolio des Dienstleisters
<CampusOWL_Dienstleistungsportfolio_V12_Betriebskonzept Teil 3.pdf> (Anhang 1)
« Dienstleistungskatalog des Dienstleisters
<CampusOWL_Dienstleistungskatalog_V06_Betriebskonzept Teil 3.pdf> (Anhang 2)

AP 3 Organisationsform
e SWOT-Faktoren und Zuordnung einzelner Organisationsformen zu den Faktoren
<CampusOWL_SWOT_Faktoren und Profillinien.pdf> (Anhang 1)
e Auswertung der SWOT-Faktoren
<CampusOWL_Auswertung SWOT-Faktoren.xlsx> (Anhang 2)

AP 4 Steuerung (Governance)
e Satzungsentwurf fir den Dienstleister
<CampusOWL_Satzung_V4.pdf> (Anhang 1)
e« Anwendungsfall Anpassung Dienstleistungsportfolio
<CampusOWL_Prozess_Anpassung Dienstleistungsportfolio_V07.pptx> (Anhang 2)
« Anwendungsfall Betriebskonvention durchsetzen
<CampusOWL_Prozess_Betriebskonvention durchsetzen V04.pptx> (Anhang 3)
« Ubersichtsprozess Finanzierung
<CampusOWL_Prozess_Ubersichtsprozess Finanzierung_V03.pptx> (Anhang 4)
« Anwendungsfall Diensteverlagerung
<CampusOWL_Prozess_Dienst verlagern_V02.pptx> (Anhang 5)

AP 5 Qualitadt und Integration
« Rahmenkonzepte fiir den Dienstleister
<CampusOWL_Rahmenkonzepte_Betriebskonzept Teil 2.pdf> (Anhang 1)

AP 6 Soll-Ausstattung des IT-Dienstleisters
e Personalbedarfsermittlung fiir den Dienstleister
<CampusOWL_PBE-DL_V11.xlsx> (Anhang 1)
e Kostenkalkulation flr den Dienstleister
<CampusOWL_Kostenkalkulation_V06.xlIsx> (Anhang 2)
o Tatigkeitsprofile des Dienstleisters
<CampusOWL_Tétigkeitsprofile_V03.pptx> (Anhang 3)
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AP 7 Kostenkalkulation und -umlagen
o Preiskalkulation des Dienstleisters
<CampusOWL_ITDLNRW._Preiskalkulation_V13.xlsx> (Anhang 1)
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